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technické poZadavky
Jednotna digitalni brana a jeji politické Building and running SDG services — the big picture

souvislosti
Sledujte video vysvétlujici celkovy kontext procesu implementace, ve
Nafizeni o jednotné digitdlni brané (SDG) vstoupilo kterém zjistite, kdo musi co provést a v jaké Lhité tak musi ucinit. Video
v platnost v prosinci 2018. Jednotna digitalni brana je ur€eno viem organim nebo organizacim, které musi pfijmout urcita
vyuziva jako své rozhrani pro vefejné uZivatele portdl opatfeni. Titulky jsou k dispozici ve vétsiné evropskych jazykd.
Your Europe Jeji uZivatelé jsou evropsti obtané a
podniky. Jednotna digitalni brana jim usnadni orientaci GLE DIGTAL GATEWAY
ve sloZitostech jednotného trhu. PomUZe jim nalézt a ﬂ:‘
pochopit prava a pravidla na tUrovni EU a na vnitrostatni
urovni, provadét postupy on-line a v pfipadé potfeby
ziskat pomoc. Brana bude také uzivatele vyzyvat k
poskytnuti zpétné vazby o kvalité vefejnych sluzeb.

Implementace jednotné digitdlni brany je ambicidzni
program digitalizace vefejnych sluzeb a uplného
zpristupnéni téchto sluzeb uZivateldm z celé EU.

Nékteré z téchto sluzeb poskytuji regiondlni a mistni
organy. Tyto orgdny musi do prosince 2022 pfipojit
své internetové stranky s informacemi o pravech,
pravidlech a postupech, zkontrolovat jejich kvalitu a zacit
shromazdovat Udaje o pouZivani.

Tento dokument vysvétluje, jak musi postupovat.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2018.295.01.0001.01.ENG
https://europa.eu/youreurope/index_cs.htm
https://europa.eu/youreurope/index_cs.htm
https://www.youtube.com/watch?v=Znkoz0-P3sc
https://www.youtube.com/watch?v=Znkoz0-P3sc
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1. Zkontrolujte, zda nabizite (vyhradné)
informace pro uZivatele z jinych zemi EU
(pFiloha I)

PROC?

Priloha nafizeni o jednotné digitalni brané (pfiloha I)
uvadi oblasti preshrani¢nich ¢innosti, o nichz musi
Clenské staty EU poskytovat informace.

co?

Pokud vas spravni organ nabizi on-line informace o
tom, jak lze tyto Cinnosti vykondvat, budete mozna
muset pfijmout fadu opatteni. Pokud stejné informace
nabizeji i jiné spravni organy ve vasi zemi, obratte se na
svého narodniho koordinatora, aby se rozhodl, kdo a na
které urovni statni spravy se musi k jednotné digitalni
brané pripojit.

2. PouZivejte kritéria kvality pro on-line
informace

PROC?
Informace nainternetovych strankach, které jsou sou¢asti

jednotné digitalni brany, musi byt vysoce kvalitni.

CO to znamena konkrétng, je podrobné popsano
v (¢lanku 9); nafizeni. Informace musi byt zejména:

© uzivatelsky vstficné a komplexni,
© aktudlni,

© musi obsahovat odkazy na pravni a jiné podkladové
dokumenty,

® musi obsahovat kontaktni tidaje odpovédnych
organa,

© musi byt preloZeny do anglictiny (€L 9 odst. 2)

Toto video ukazuje, jak byla jednotna digitalni brana predstavena pfi
spusténi prvniho souboru sluZeb v prosinci 2020; a to spiSe z pohledu
konecného uzivatele:
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3. PFipojte logo Your Europe a odkaz na
své internetové strankys

PROC?

Cilem jednotné digitalni brany je vytvofit kvalitni zdroj
informaci pro evropské obcany a podniky. Jednotna
brana jako své hlavni rozhrani pro verejnost a jako svou
znactku pouziva ,Your Europe”.

co?

Logo Your Europe bylo navrZzeno jako vizudlni prvek, ktery
musi obsahovat vSechny internetové stranky, jeZ jsou
soucasti jednotné digitalni brany. Logo musi obsahovat
odkaz na hlavni stranku portalu Your Europe. Vsechny
internetové stranky spojené s portalem Your Europe tak
tvofi rozeznatelnou sit. Pfirucka Your Europe pro vizudlni
identitu dpopisuje v3echny dostupné podoby loga a
zplsoby jejich pouzivani na internetovych strankach.

4. PfeloZte své internetové stranky do
angli¢tiny

PROC?

Cilem jednotné digitalni brany je nabizet konetnym
uzivateldm vyhledatelné a pfistupné on-line sluzby.
Portal Your Europe, ktery spravuje Komise, proto nabizi
informace ve vSech jazycich EU.

co?

Za Uucelem pomoci cizim uZivateldm musi vnitrostatni
provozovatelé sluzeb své internetové stranky, které
patfi k jednotné digitalni brané, prelozit do anglictiny*
(Clanek 12). Komise nabizi prekladatelskou sluzbu jejimz
prostfednictvim si mohou ¢lenské staty — do urcitého
ro¢niho rozpoctového limitu -, vyzadat preklady text,
které na tyto stranky umisti. Preklady fidi narodni
koordinator pro preklady, ktery spolupracuje s narodnim
koordinatorem jednotné digitalni brany. Texty musi byt
dodany ve formatu Microsoft Word a jednotlivé stranky
musi obsahovat maximalné 1 500 znakd. Preklad trva
dva az ctyfi tydny.

1 V ¥adné odlivodnénych pripadech lze poZadat o preklad do jiného
jazyka €l 12 odst. 3a 4


https://www.youtube.com/watch?v=bvHBVQTVwW0&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=bvHBVQTVwW0
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e32-31-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1311-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1311-1-1
https://europa.eu/youreurope/index_cs.htm
https://ec.europa.eu/assets/grow/growth/_toolbox/sdg-docs/guidelines-for-logo.pdf
https://ec.europa.eu/assets/grow/growth/_toolbox/sdg-docs/guidelines-for-logo.pdf
https://ec.europa.eu/assets/grow/growth/_toolbox/sdg-docs/guidelines-for-logo.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1513-1-1
https://admin.youreurope.europa.eu/translations
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1513-1-1
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5. Zkontrolujte, zda nabizite on-line
postupy v oblasti plisobnosti jednotné
digitalni brany

PROC?

Jakmile obcannebo podnik zjisti, kterd pravidla se vztahuji
na jeho preshranicni ¢innost, musi ¢asto jednat s organy
verejné spravy za Uctelem ziskani néjakého rozhodnuti
nebo sluzby, napriklad v souvislosti s identifika¢nim
¢islem pro DPH, povolenim, emisni znamkou, studiem
nebo rodnym listem. Cilem jednotné digitdlni brany je
zajistit, aby tyto postupy byly dohledatelné, dostupné
on-line a pristupné uZivatelim z jinych zemi.

CO? 1) INFORMACE O POSTUPECH:
1. Které postupy jsou zahrnuty?
Jaka kritéria kvality musi spliiovat?

Jedna se o jakékoli postupy souvisejici s tématem uvede-
nym v priloze |. Pokud vas orgdn takovy postup spravuje,
musite uZivatele on-line (¢lanek 10) informovat o tom:

© jaké kroky je tfeba podniknout,

© jak dlouho to potrva,

© které dokumenty je tfeba predloZit,
© ktery organ je v této v&ci pfislusny,
© jak se uzivatel mlize identifikovat,
© kolik to mlzZe stat a jak |ze zaplatit.

Tyto informace musi byt uvedeny bez ohledu na to, zda
se postup (zcela nebo ¢astecné) provadi on-line ¢ nikoli.

Lhata (pro mistni organy): prosinec 2022.

CO0? 2) NABIZET POSTUPY ON-LINE:

Zvlasté asto pouZivané postupy (pfiloha Il a 4 smérnice
o sluzbach a verejnych zakazkach jsou dale vyjmenovany
v nafizeni (€lanek 1). Tyto pokyny vysvétluji, co presné
priloha Il zahmuje. Tyto postupy musi byt plné on-line
nejpozdéji od prosince 2023 (Elanek 6). To znamena, Ze
uzivatel mdZe provadét vsechny kroky on-line na dalku?

2. Co znamena ,pFistupné pro
preshranicni uzZivatele*?

Kromé toho musi ¢lenské staty zajistit, aby preshrani¢ni
uZivatelé méli pristup k jednotlivym fazim postupu
a mohli je provadét stejné snadno jako vnitrostatni
uZivatelé. To mimo jiné znamena:

2 Pokud se uZivatelé musi fyzicky dostavit na Ufad, musi to ¢lenské
staty zdGvodnit. Tyto vyjimky musi byt uvedeny ve zvlastnim uloZisti,
aby mohly byt zkontrolovany €L 6 odst. 3
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® Ze pokyny musi byt k dispozici rovnéz v angli¢ting,

® Ze se uzivatelé mohou pfihlasit se svou vnitrostatni
elektronickou identifikaci,

® Ze mohou platit elektronicky a

© Ze vysledek postupu se doruti stejné jako u
vnitrostatnich uZivateld (¢lanek 13).

Tyto pokyny pomahaji ¢lenskym statlim identifikovat
typické prekazky, které vedou k diskriminaci pfeshranic-
nich uZivateld v ramci postupll on-line, a zabranit jejich
vzniku.

Kromé toho bude zaveden systém pro predavani
dokument(i pfimo mezi organy verejné spravy v rliznych
zemich EU, napriklad diplom0 ziskanych v jedné zemi
za Ucelem vykonu povolani v jiné zemi. Technické udaje
tykajici se tohoto technického systému pro uplatfiovani
zasady ,pouze jednou“ (¢lanek 14) budou zvefejnény v
roce 2022.

6. ShromaZd'ujte statistické udaje
o uZivatelich

PROC?

Jednotna digitalni brana by méla byt orientovana na
uzivatele (13. bod od(ivodnéni). Proto musi byt spravce
jejich sluZeb schopni sledovat, jak jsou sluzby vyuZzivany
a jak funguji. Nafizeni (kapitola VI) za timto ucelem
stanovi dva mechanismy: shromazdovani a analyza 1)
statistik uZivatelll a 2) zpétné vazby od uZivatel.

co?

Pokud budou vaSe internetové stranky pripojeny k
portdlu Your Europe, musite shromaZzdovat udaje o
Cetnosti a druhu vyuzivani sluzeb. Ty zahrnuji:

® pocet navstéy internetovych stranek,
© zemi, ze které uZivatelé pochazeji,
® typ pouzitych zafizeni.

Tyto statistiky musite pfenést do spoletného datového
ulozisté udajl, do néhoZ lze prejit prostfednictvim
ovladaciho panelu. Komise, narodni koordinatofi a vy
jako poskytovatelé sluzeb mohou/mUZete Udaje filtrovat,
zobrazovat a extrahovat v souladu s vlastnimi potfebami
a kompetencemi. Pfiloha | provadéciho aktu stanovi
podrobnosti tagl, které maji byt zahrnuty v metadatech
internetovych stranek jednotné digitalni brany.

Tyto internetové stranky obsahuji dokumentaci
technickych specifikaci, jako jsou API klice a adresy URL
pro prenos dat.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e32-31-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1383-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e32-36-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e933-1-1
https://webgate.ec.europa.eu/cas/login?loginRequestId=ECAS_LR-3655057-EeGloTB8UtaKhaPMzaa02jEDciO8i9R9D3H9sfCc8pC9Ygj2CNC1tdjOgHGWQV3Oeosv5rnPeEb6jEfCzlBRzPm-jpJZscgsw0KGX4zVQcLarA-QWqXCzKIU20zgyaZwRCGcImMB7EP1NUMl8CoVwiUn7hdmD8IWYBHPRKTiLwAStHBTFNfHyR0gKwTKhvawittve
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1177-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1177-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1550-1-1
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/Procedures?preview=/429130358/566167303/Guidelines%20on%20Cross-Border%20Access%20to%20online%20procedures_September%202020.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1603-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e33-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e2090-1-1
https://admin.youreurope.europa.eu/statistics
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e32-12-1
https://ec.europa.eu/growth/single-digital-gateway-requirements_en
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7. ShromaZd'ujte zpétnou vazbu od
uZivateld

PROC?

Vsichni poskytovatelé internetovych stranek jednotné
digitalni brany pouZivaji zpétnou vazbu, ktera se vyuziva
k pribéZznému sledovani a zlepSovani kvality sluzeb
(viz kapitola Ill provadéciho aktu).

CO A JAK?
MUZete si vybrat jeden ze dvou typ( nastroju zpétné
vazby.

3. Spolecny nastroj pro zpétnou vazbu od
uzivateli (€lanek 6 provadéciho aktu)
je nabizen Komisi a ma tyto funkce:

© obsahuje jednoduché otazky, hodnoceni a pole
pro volny text (nékteré z nich jsou formulovany
v priloze Il provadéciho predpisu); pole pro volny
text jsou volitelna u stranek o informacich nebo
postupech,

© dotazniky (napt. o informacich on-line) s
podrobnymi otdzkami tykajicimi se kvality sluzeb, k
jejichZ zodpoveézeni je uZivatel vyzvan po poskytnuti
zakladni zpétné vazby,

© automatické predavani zpétné vazby do
spole¢ného datového uloZiste;

©® automatické predavani URL internetovych stranek,
jichZ se zpétna vazba od uzivatel( tyka, cozZ je
nezbytné k tomu, aby bylo moZné na ni reagovat,

© je k dispozici ve vsech jazycich EU.

Prostfednictvim ovladaciho panelu mbZete filtrovat,
zobrazovat a stahnout zpétnou vazbu, kterou vase
stranky obdrZely (¢lanek 11 provadéciho predpisu).

4. P¥ipadné miZete pouZit svij vlastni nastroj pro
zpétnou vazbu, pokud spliiuje nékolik kritérii
(€ldnek 7 provadéciho pfedpisu), nap¥iklad:

© obsahuje podobné otézky a hodnoceni,

© lodkazuje na dotazniky spoletného nastroje pro
zpétnou vazbu pomoci podrobnych otazek pro
,Zpétnou vazbu druhé Urovné*,

© asila zpétnou vazbu do spoletného datového
ulozisté (s vyjimkou zpétné vazby s volnym textem)
v redlném case nebo hromadné kaZzdy mésic,

© automaticky predava pislusné adresy URL se

zpétnou vazbou (dalsi podrobnosti o pfedavani jsou
uvedeny v ¢lanku 10 provadéciho predpisu).

Priloha Il provadéciho aktu stanovi technické podrobnosti
pro prenos zpétné vazby z alternativnich nastrojli zpétné
vazby. Dalsi podrobnosti napt. o APl a technickych
adresach URL zminéné v priloze Il jsou uvedeny na

téchto internetovych strankach.
8. Poskytujte odkazy a tagy

PROC?

Vase internetové stranky musi byt mozné najit pomoci
vyhleddvaciho nastroje na portdlu Your Europe.
K dobrému fungovani jsou zapottebi odkazy a néktera
metadata od vas jakoZto poskytovatele sluzeb.

co?

Vy nebo vas narodni koordinator pro jednotnou digitalni
branu musi/musite Evropské komisi poskytnout odkazy
(adresy URL), a to tak, Ze je uloZi/luloZite do uloZisté
odkaz( (€lanek 19) a udrzuje/udrzujete je aktudlni. Tato
uZivatelska prirucka vysvétluje funkce UloZisté odkaz(.
Odkazy mohou byt ozndmeny manualné v uZivatelském
rozhrani, hromadné nahrany pomoci excelového
souboru, prostfednictvim webové sluzby nebo pomoci
prohledavace (crawleru) spravovaného Komisi. Pokud
se rozhodnete registrovat své odkazy v systému pomoci
prohledavace, v téchto pokynech naleznete technické
Udaje tykajici se tagli pro metadata, které musite do
svych stranek vloZit, aby je prohledavac rozpoznal.

WEBOVA SLOZKA, NEBO INTERNETOVE STRANKY?
Musite se rozhodnout - p¥ipadné spolecné se spravcem
vétsiho portalu / domény, do nichz patfite -, zda oznamite
jedny internetové stranky, nebo webovou sloZku. Webova
sloZka je zasttesujici prvek, v jehoZ ramci se internetové
stranky shromazduji v Ulozisti odkazl. Webova slozka
mUzZe odkazovat na adresu URL, ktera je pro uZivatele
prazdna a neni viditelnd. Webové slozky nemusi spliiovat
poZadavky na kvalitu jednotné digitalni brany ani
zahrnovat logo Your Europe. Rovnéz v tomto pfipadé
nemusite shromazdovat a odesilat statistiky a zpétnou
vazbu. Je mozné mit nékolik webovych sloZek, napriklad
jednu pro stranky v anglictiné a jednu pro stranky v
narodnim jazyce. Nazev domény mdZete rovnéz oznamit
pouze jako webovou slozku. Pro tento Ucel neexistuji
Zadna zvlastni pravidla. Vsechny internetové stranky,
které oznamujete a které mohou uZivatelé vidét, musi
spliiovat viechna uvedena kritéria.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e555-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121&from=EN#d1e564-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121&from=EN#d1e32-14-1
https://admin.youreurope.europa.eu/feedback
https://admin.youreurope.europa.eu/feedback
https://admin.youreurope.europa.eu/feedback
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e718-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e615-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e671-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e32-13-1
https://ec.europa.eu/growth/single-digital-gateway-requirements_en
https://europa.eu/youreurope/#en
https://webgate.ec.europa.eu/youreurope/sdg/#/screen/links
https://webgate.ec.europa.eu/youreurope/sdg/#/screen/links
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=EN#d1e1906-1-1
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/4.3.+Links
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/4.3.+Links
https://ec.europa.eu/assets/grow/growth/_toolbox/sdg-docs/EC%20Crawler%20and%20metadata.pdf
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