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WlKl Paasy vain rekistersityneille kayttajille
SDG
Your Europe -portaali @ E,M Yleisnakyma
DASH Paasy vain rekisterdityneille kayttdjille
Verkkosivu teknisia
vaatimuksia varten
Yhteinen digitaalinen palveluviyla ja sen SDG-palveluiden perustaminen ja hoitaminen —
poliittinen kehys kokonaiskuva

Yhteista digitaalista palveluvaylda (SDG) koskeva asetus  Katso video jossa esitetdadn kokonaiskuva toteutusmenettelysta. Ndin
tuli voimaan joulukuussa 2018. SDG:n julkisena kadyttd- on helpompi hahmottaa, kenen on tehtava mitékin ja mihin mennessa.
liittym&na on Your Europe -portaali. SDG:n kayttdjat ovat  Video on tarkoitettu kaikille viranomaisille ja organisaatioille, joiden on
Euroopan kansalaisia ja yrityksid. SDG:n tarkoituksena ryhdyttdva toimiin. Video on tekstitetty useimmille Euroopan kielille.

on auttaa kyseisid tahoja toimimaan oikein sisamark-
GLE DIGTAL GATEWAY
)

kinoilla saantdjen paljoudesta huolimatta. Se auttaa
ottamaan selvaa oikeuksista ja saanndista EU:n ja kan-
sallisella tasolla ja ymmartamaan niitd, hoitamaan sah-
koisia menettelyjd ja saamaan tarvittaessa neuvontaa.
Palveluvayldssa pyydetdan myos kayttdjia antamaan
palautetta julkisten palveluiden laadusta.

SDG:n perustaminen on kunnianhimoinen ohjelma, jossa
tavoitteena on julkisten palvelujen digitalisoiminen ja
niiden asettaminen kaikkialta EU:sta tulevien kayttajien
saataville kaikilta osin.

Osasta palveluista vastaavat alue- ja paikallisviran-
omaiset. Myds niiden on liityttava palveluvaylaan joulu-
kuuhun 2022 mennessa, tarkistettava sivustonsa sisal-
tédmien oikeuksia, sdantdja ja menettelyja koskevien
tietojen laatu ja ryhdyttava kerdamaan kayttotietoja.

Tassa asiakirjassa kerrotaan, miten tdmd hoidetaan.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2018.295.01.0001.01.ENG
https://europa.eu/youreurope/#en
https://youtu.be/Znkoz0-P3sc
https://www.youtube.com/watch?v=Znkoz0-P3sc
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VAIHEITTAINEN TARKISTUSLISTA

1. Tarkista, tarjoatko tietoja (pelkastaan)
muista EU:n valtioista tuleville kayttdjille
(liite 1)

MIKSI?

SDG-asetuksen (liitteessa I) luetellaan ne rajatylittavan
toiminnan alat, joista EU:n jasenvaltioiden on annettava
tietoa.

MITA?

Jos oma hallinnonalasi tarjoaa sahkaisesti tietoja tal-
laisen toiminnan harjoittamisesta, teidan on mahdolli-
sesti ryhdyttava erilaisiin toimiin. Jos oman maasi muut
viranomaiset tarjoavat samoja tietoja, ota yhteytta kan-
salliseen koordinaattoriisi sen maarittamiseksi, kenen ja
minka hallinnon tason on liityttava SDG:hen.

2. Tarkista, etta sdhkdisesti tarjottavat
tiedot tayttavat laatuvaatimukset

MIKSI?
SDG:hen kuuluvilla verkkosivuilla olevien tietojen on

oltava laadukkaita.

Asetuksen (9 artiklassa); kerrotaan, mita tama tarkoit-
taa. Tietoja koskevat erityisesti seuraavat vaatimukset:

© niiden on oltava helppokayttdisia ja riittavan
kattavia

© ne on pidettava ajan tasalla

o

niissa on oltava viitteet saadoksiin ja muihin
tausta-asiakirjoihin

® niissé on oltava mukana vastuuviranomaisten
yhteystiedot

© ne on oltava kaannetty englanniksi (9 artiklan
2 kohta)

Tassa videossa jossa esitetddn kokonaiskuva toteutusmenettelysta.
N&in on helpompi hahmottaa, kenen on tehtdva mitakin ja mihin
mennessd. Video on tarkoitettu kaikille viranomaisille ja organisaati-
oille, joiden on ryhdyttava toimiin. Video on tekstitetty useimmille
Euroopan kielille.
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3. Lisda Your Europe -logo ja -linkki
verkkosivuillesi

MIKSI?

SDG:n tarkoituksena on tarjota laadukas tietoldhde
Euroopan kansalaisille ja yrityksille. Sen tarkeimpana jul-
kisena kayttoliittymand ja tuotenimend on "Your Europe’.

MITA?

Your Europe -logo on suunniteltu visuaaliseksi elemen-
tiksi, joka on lisattava kaikille SDG:hen kuuluville verk-
kosivustoille. Logosta on oltava linkki paaasialliselle
Your Europe -saapumissivulle. Nain kaikista Your Europe
-portaaliin linkitetyistd verkkosivuista muodostuu tun-
nistettava verkosto. Your Europe -portaalin visuaa-

lista ilmetta koskevassa oppaassa maadritellaan kaikki
logosta saatavilla olevat muodot ja se, missé& muodossa

logo on lisattava verkkosivuille.
4. Kaanna verkkosivusi englanniksi

MIKSI?

SDG:lld pyritdan tarjoamaan loppukayttdjien loydet-
tavissd ja kaytettdvissa olevia sahkoisia palveluita.
Komission hallinnoimassa Your Europe -portaalissa tie-
dot annetaankin kaikilla EU:n kielilla.

MITA?

Kansallisten palveluntarjoajien on kdannettava SDG:hen
kuuluvat verkkosivut englanniksi' ulkomaalaisia kaytta-
jia varten (12 artikla). Komissio tarjoaa kddnndspalve-
lun, josta jasenvaltiot voivat saada kaannokset toimitta-
mistaan teksteistd — vuotuisten maardrahojen rajoissa.
Kaannoksia hallinnoi kansallinen kaannoskoordinaattori,
joka tekee yhteistyota kansallisen SDG-koordinaattorin
kanssa. Tekstit on toimitettava Microsoft Word -muo-
dossa, ja yhdella sivulla saa olla enintdaan 1 500 merk-
kid. K&annos toimitetaan 2-4 viikon kuluessa.

1 Kaannosta muulle kielelle voidaan pyytaa asianmukaisesti perus-
telluissa tapauksissa 12 artiklan 3 ja 4 kohta


https://youtu.be/bvHBVQTVwW0
https://www.youtube.com/watch?v=bvHBVQTVwW0
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e32-31-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1240-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1240-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1240-1-1
https://europa.eu/youreurope/index_fi.htm
https://ec.europa.eu/assets/grow/growth/_toolbox/sdg-docs/guidelines-for-logo.pdf
https://ec.europa.eu/assets/grow/growth/_toolbox/sdg-docs/guidelines-for-logo.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1442-1-1
https://admin.youreurope.europa.eu/translations
https://admin.youreurope.europa.eu/translations
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1442-1-1
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5. Tarkista, kuuluvatko tarjoamasi
sdhkoiset menettelyt SDG:n piiriin

MIKSI?

Kun kansalainen tai yritys on saanut selville, mita saan-
téja hanen tai sen rajatylittdvaan toimintaan sovelle-
taan, hanen/sen on oltava usein yhteydessa julkisvi-
ranomaisiin saadakseen jonkin paatoksen tai palvelun,
kuten ALV-numeron, luvan, paastotarran, opiskelupaikan
tai syntyméatodistuksen. SDG:n tavoitteena on helpottaa
ndiden menettelyjen l6ytymistd ja parantaa niiden saa-
tavuutta verkossa myos ulkomaalaisille kayttdjille.

MITA? (1) — TIEDOT MENETTELYISTA:
1. Mitkda menettelyt kuuluvat SDG:n piiriin?

Mitka laatuvaatimukset niiden on taytettava?
SDG:n piiriin kuuluvat kaikki menettelyt, jotka liittyvat
liitteessa | mainittuihin aiheisiin. Jos hallintosi hoitaa
jotakin tallaista menettelyd, sinun on annettava siita
kayttdjille sahkoisesti (10 artikla) seuraavat tiedot:
© mita vaiheita menettelyyn kuuluu,
© miten kauan menettely kestaa,
mitd asiakirjoja on toimitettava,

kuka on vastuuviranomainen,

miten kayttdja voi tunnistautua,

O © o °

miten paljon menettely maksaa ja miten maksu
suoritetaan.

Naiden tietojen on oltava saatavilla riijppumatta siita,
onko menettely (kokonaan tai osittain) sahkodinen vai ei.

Madrdaika (paikallisviranomaisille): joulukuu 2022

MITA? (2)

MENETTELYJEN TARJOAMINEN SAHKOISESTI:
Asetuksen soveltamisala on laajempi erityisen usein
kaytettyjen menettelyjen luettelon osalta (lite Il ja
neljd direktiivia palveluista ja julkisista hankinnoista
(1 artikla)). Tassa ohjeasiakirjassa kerrotaan, mitd aiheita
liite Il kattaa. Naiden menettelyjen on oltava kokonaan
sahkaisid joulukuuhun 2023 mennessa (6 artikla). Tama
tarkoittaa, ettd kdyttdjan on voitava suorittaa kaikki vai-
heet sahkdisesti etaalta®.

2 Member States have to justify when users still must come
physically to an office. Such exceptions must be listed in a special
repository so that they can be checked Art 6 (3
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2. Mitad tarkoitetaan ilmauksella 'rajatylittdvan
kayttajan kaytettavissa'?

Jasenvaltioiden on myds varmistettava, etta rajatylitta-
vat kdyttajat voivat kayttaa menettelya ja suorittaa sen
vaiheet yhtd helposti kuin kansalliset kayttdjat. Tama
tarkoittaa muun muassa sitg,

© ettd ohjeiden pitaa olla saatavilla myés
englanniksi,

© etta kayttdjat voivat kirjautua sisaan kansallisella
sahkoisella henkilotunnistetiedollaan,

© ettd maksu voidaan suorittaa sahkoisesti ja

® ettd menettelyn tulos toimitetaan samoin kuin
kansallisille kayttdjille (13 artikla).

Taman ohjeasiakirjan avulla jasenvaltiot voivat tunnis-
taa tyypillisia rajatylittaville kayttdjille aiheutuvia sah-
koisten menettelyjen esteitd, jotka johtavat syrjintdan,
ja estdaa niiden syntymisen.

In addition, a system will be established for transferring
documents directly between public administrations in
different EU countries, such as a diploma obtained in
one country in order to exercise a profession in anot-
her. The technical details of this ‘Once-only technical
system’ (14 artikla) tekniset yksityiskohdat julkaistaan
vuonna 2022.

6. Keraa kayttajatilastoja

MIKSI?

SDG pyrkii olemaan kayttdjakeskeinen (johdanto-osan
13 kappale). Siksi sen palveluiden hallinnoinnista vas-
taavien on pystyttdva seuraamaan, miten palveluita
kdytetaan ja miten ne toimivat. Asetuksessa (VI luku)
sdddetdan tata varten kahdesta mekanismista: 1) kayt-
tdjatietojen ja 2) kayttdjapalautteen keradminen ja
analysoiminen.

MITA?

Jos verkkosivusi liitetdan Your Europe -portaaliin, sinun
on kerattava tietoja siitd, kuinka usein palveluitasi kay-
tetdan ja minka tyyppistd kayttd on. Tama kattaa seu-
raavat tiedot:

® verkkosivukayntien maara,

© kayttdjien alkuperdmaa,

© kaytettyjen laitteiden tyyppi.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e32-31-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1312-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e32-36-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e875-1-1
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/Procedures?preview=/429130358/566167304/Explanatory%20document%20on%20scope%20of%20Annex%20II%20procedures_Sept%202020.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1106-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1106-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1479-1-1
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/Procedures?preview=/429130358/566167303/Guidelines%20on%20Cross-Border%20Access%20to%20online%20procedures_September%202020.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1532-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e33-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e33-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e2008-1-1
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Néma tilastotiedot on siirrettdva yhteiseen tietorekiste-
riin, johon padsee koontindytdn kautta. Sielld komissio,
kansalliset koordinaattorit ja sind palveluntarjoajana
voitte suodattaa, visualisoida ja poimia tietoja tarpeiden
ja toimivallan mukaan. Tayténtéonpanosaadoksen liit-
teessd | maaritetdan yksityiskohtaiset tiedot tunnisteista,
jotka SDG:n verkkosivujen metatietoihin on lisattava.

Talla verkkosivulla esitetadan dokumentaatio teknisista
eritelmistd, esimerkiksi APl-avaimista ja URL-osoitteista
tiedonsiirtoa varten.

7. Keraa kayttajapalautetta

MIKSI?

Kaikki SDG:n verkkosivujen palveluntarjoajat kadyttavat
palautetta palvelun laadun jatkuvaan seurantaan ja
parantamiseen (ks. tdytantéonpanosdadoksen 1l luku).

MITA? AND HOW:
Voit valita kahdesta erilaisesta palautevalineesta.

3. Komissio tarjoaa kayttoon yhteisen kayttdja-
palautevdlineen (tdytantéonpanosdadoksen
6 artikla), jossa on seuraavat ominaisuudet:

© se sisaltda yksinkertaisia kysymyksid, luokituksia ja
vapaatekstikenttid (osa naista on esitetty taytan-
toonpanosaadoksen liitteessa Il1); vapaatekstiken-
tat ovat valinnaisia tiedotus- tai menettelysivuilla;

© kyselytutkimukset (esim. sdhkdisesti tarjotuista tie-
doista), joissa esitetddn yksityiskohtaisia kysymyk-
sid palvelun laadusta ja joihin kayttdjaa pyydetdan
osallistumaan sen jdlkeen, kun han on antanut
peruspalautteen;

© palautteen automaattinen siirto yhteiseen
tietovarastoon;

® sen verkkosivun URL-osoitteen automaattinen
lahettédminen, johon kayttajapalaute liittyy, jotta
palautteeseen perustuviin toimiin voidaan ryhtya;

® viline on saatavilla kaikilla EU:n kielill&.

Koontindyton avulla voit suodattaa, visualisoida ja ladata
sivuillesi annettua palautetta (tdytantoonpanosaddok-
sen (11 artikla).

4. Voit vaihtoehtoisesti kayttada omaa
palautevdlinettdsi, jos se tayttaa tietyt
perusteet (tdytdntoonpanosaddoksen
(7 artikla ), muun muassa seuraavasti:

© se sisaltda samankaltaisia kysymyksia ja
luokituksia,

© siina on linkit yhteiseen kayttajapalautevélineeseen
sisaltyviin kyselytutkimuksiin ja yksityiskohtaiset
kysymykset toisen tason palautetta varten,
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© siita lahetetaan palautteet yhteiseen tietova-
rastoon (lukuun ottamatta vapaan tekstikentan
palautetta) reaaliaikaisesti tai massasiirtona
kerran kuussa,

® siita toimitetaan automaattisesti olennaiset
URL-osoitteet yhdessé palautteen kanssa (lisaa
tietoja toimittamisesta tdytantéonpanosadadoksen
10 artiklassa).

Taytantéonpanosaadoksen liitteessa || madritetaan tek-
niset vaatimukset palautteen toimittamiselle vaihtoeh-
toisista palautevalineista. Lisatietoja esim. liitteessa Il
mainituista API-liittymistd ja teknisistd URL-osoitteista

annetaan this webpage.
8. Anna linkit ja tunnisteet

MIKSI?

Verkkosivujesi pitdd olla l6ydettavissa Your Europe -por-
taalin hakutoiminnolla. Tama edellyttad, etta niilld on
linkkeja ja palveluntarjoajan antamia metatietoja.

MITA?

Sinun tai kansallisen SDG-koordinaattorin on toimi-
tettava linkit (URL-osoitteet) Euroopan komissiolle
lataamalla ne linkkirekisteriin (19 artikla) ja pidettava
ne ajan tasalla. Tassd kayttdoppaassa kerrotaan link-
kirekisterin toiminnoista. Linkit voi ilmoittaa manuaali-
sesti kayttoliittymassd, ne voi ladata Excel-muotoisena
massatiedostona, kayttamalla verkkopalvelua tai
komission hallinnoiman hakurobotin avulla. Jos paatat
rekisterdida linkkisi jarjestelmaan hakurobotin avulla,
tdssd ohjeasiakirjassa esitetddn tekniset tiedot meta-
tietotunnisteista, jotka sivuillesi on lisattava, jotta haku-
robotti tunnistaa ne.

VERKKOKANSIO VAI VERKKOSIVU?

Sinun on paatettava, ilmoitatko yksittaisia verkkosivuja
vai verkkokansion. Voit tehda paatoksen mahdollisesti
sen yldatason portaalin / verkkotunnuksen hallinnoijan
kanssa, johon kuulut. Verkkokansio on kuin sateen-
varjo, jonka alle verkkosivut kootaan linkkirekisterissa.
Verkkokansio voi viitata URL-osoitteeseen, joka on tyhja
kayttdjille ja nakymattémissd. Verkkokansioiden ei tar-
vitse olla SDG:n laatuvaatimusten mukaisia, eika niissa
tarvitse esittda Your Europe -logoa. Sinun ei mydskaan
tarvitse kerdtd ja lahettaa tilastotietoja ja palautetta.
Verkkokansioita voi olla useita, esimerkiksi yksi englan-
ninkielisille sivuille ja toinen kansallisen kielen sivuille.
Voit myos ilmoittaa verkkokansiona pelkan verkkotun-
nuksen. Tahan ei liity erityissaantoja. Kaikkien verkkosi-
vujen, jotka ilmoitat ja jotka ovat kayttdjien nakyvillg, on
oltava kaikkien mainittujen vaatimusten mukaisia.


https://admin.youreurope.europa.eu/statistics
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e32-12-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e32-12-1
https://ec.europa.eu/growth/single-digital-gateway-requirements_fi
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e556-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e565-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e32-14-1
https://foq.youreurope.europa.eu/info-service-ft/survey-long
https://foq.youreurope.europa.eu/info-service-ft/survey-long
https://admin.youreurope.europa.eu/feedback
https://admin.youreurope.europa.eu/feedback
https://admin.youreurope.europa.eu/feedback
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e719-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e616-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e672-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e32-13-1
https://ec.europa.eu/growth/single-digital-gateway-requirements_fi
https://europa.eu/youreurope/#en
https://webgate.ec.europa.eu/youreurope/sdg/#/screen/links
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1828-1-1
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/4.3.+Links
https://ec.europa.eu/assets/grow/growth/_toolbox/sdg-docs/EC%20Crawler%20and%20metadata.pdf
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