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AZ EGYSEGES DIGITALIS KAPU

A HELYI HATOSAGOKNAK SZOLO IRANYMUTATAS

e SDG
; @

EUR'LGX WlKl Csak regisztralt felhasznaldk szamara hozzaférhetd
SDG

3311&
o o T

EUROPE DASH Csak regisztralt felhaszndlok szamara hozzaférhetd

&2 py—
oF

kévetelmények weboldala
TECH

Az egységes digitalis kapu és annak Ez a dokumentum ismerteti, hogy milyen feladatokat kell elvégeznitik.
politikai hattere
Az egységes digitalis kapu szolgaltatasainak
Az egységes digitalis kapurdl szold rendelet 2018 decem-  kialakitasaval és fenntartasaval kapcsolatos
EURLeX  pergben lépett hatdlyba. Az egységes digitalis kapu @  Al1taldnos osszefiiggések
meglévé Your Europe” portalt hasznalja nyilvanos fel-
@% hasznaloi felliletként. Felhasznaldi az eurdpai polgarok A végrehajtasi folyamat atfogd megismerése érdekében nézze meg a
EUROPE  és vallalkozasok. Az egységes digitalis kapu célja, hogy videot, amelybél kidertl, hogy kinek mit kell tennie, és hogy melyek a
segitsen a polgdroknak és a vallalkozasoknak eligazodni  vonatkozd hatdridék. A vided cimzettje minden olyan hatésag vagy
az egységes piac bonyolult kornyezetében. Ezenkivil mind  szervezet, amelynek e kérben valamilyen intézkedést kell hoznia. A vided-
unioés, mind nemzeti szinten tdmogatni fogja 6ket jogaik hoz a legtobb eurdpai nyelven felirat érhet6 el.
és a vonatkozo szabalyok megismerésében és megértésé-
ben, valamint az online eljarasok lefolytatasaban, tovabba L DL CATEWY,
abban is, hogy szlikség esetén a segitséget kaphassanak. ﬁ
A kapu emellett felhivja a felhaszndléit, hogy adjanak
visszajelzést a kozszolgaltatasok mindségérol.

*
*-.'!

Az egységes digitalis kapu megvaldsitasa olyan ambicio-
zus program, amely a kozszolgdltatasok digitalizacidjara,
valamint arra irdnyul, hogy a széban forgd szolgaltatasok
az egész EU-ban teljeskorlien hozzaférhetéveé valjanak a
felhasznalok szamara.

E szolgaltatasok egy részét regionalis és a helyi hatdsa-
gok nyujtjak. E hatésagoknak 2022 decemberéig dssze
kell kapcsolniuk a jogokra, szabdlyokra és eljarasokra
vonatkozd informacidkat tartalmazo weboldalaikat, elle-
ndriznitik kell azok mindségét, és meg kell kezdenitk a

haszndlatra vonatkozé adatok gyUijtését.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2018.295.01.0001.01.ENG
https://europa.eu/youreurope/#en
https://youtu.be/Znkoz0-P3sc
https://youtu.be/Znkoz0-P3sc
https://www.youtube.com/watch?v=Znkoz0-P3sc

Ebben a videdban pedig az lathatd, hogy hogyan kertilt sor az egységes
digitalis kapu bemutatdsara 2020 decemberében, az elsé szolgalta-
tasok elinditasakor. Ez a video inkabb a végfelhasznaldk szempontjabdl
ismerteti az egységes digitalis kaput:

k4
o]
®

RESZLETES ELLENORZOLISTA

1. Ellendrizzék, hogy nyujtanak-e tajékoz-
tatast (kizarélag) mas unidés orszagokbél
szarmazo felhasznaloknak (I. melléklet)

MIERT?

Az egységes digitalis kapurdl szolé rendelet egyik mellék-
lete (l.melléklet) felsorolja a hatarokon atnyuld tevékeny-
ségek azon terlleteit, amelyekre vonatkozdan az unios
tagallamoknak tdjékoztatast kell nyudjtaniuk.

MI A TEENDG?

Ha szervezetiik az interneten keresztul tajékoztatast nyujt
arrdl, hogy az érintett tevékenységek hogyan végezheték
el, lehetséges, hogy intézkedéseket kell hozniuk. Ha az
orszag egyéb szervezetei is nydjtanak ilyen tajékoztatast,
kérjuk, keresse meg a nemzeti koordinatort annak eldén-
tése érdekében, hogy kinek, illetve a kormanyzat mely
szintjén elhelyezkedd szervezetnek kell csatlakoznia az
egységes digitalis kapuhoz.

2. Alkalmazzak az online informacidkra
vonatkozé mindségi feltételeket

MIERT?

Az egységes digitalis kapu részét képez6 weboldala-
kon szereplé informacidknak magas szinvonaltiaknak
kell lennitik.

3. A ,Your Europe” logét és az
»Your Europe” linkjét tiintessék fel
a weboldalaikon

MIERT?

Az egységes digitalis kapu az eurdpai polgdrok és val-
lalkozasok szamara minéségi informacioforrasként kivan
funkcionalni. Ehhez az ,Your Europe” oldalt hasznalja
elsédleges nyilvanos felliletként és markanévként.

MI A TEENDG?

A Your Europe” logd olyan vizualis elem, amelynek
az egységes digitalis kapu részét képezé 6sszes web-
oldalon szerepelnie kell. A logénak tartalmaznia kell
az Your Europe kezdélapjara. mutato linket. Ezaltal az
Your Europe oldalhoz kapcsolddd 6sszes weboldal egy
jol felismerhetd haldzatot alkot. Az Your Europe vizua-
lis arculati kézikényve a logd 6sszes rendelkezésre allo
valtozatat bemutatja, és ismerteti, hogy azokat milyen
mddon kell feltlintetni a weboldalakon.

4. A weboldalaikat le kell forditani angolra

MIERT?

Az egységes digitdlis kapu célja, hogy konnyen fellel-
hetd és hozzaférhetd online szolgaltatasokat biztositson
a végfelhasznaldk szamara. Ezért a Bizottsag altal kezelt
Your Europe portdlon az EU 6sszes nyelvén elérhet6k az
informaciok.

2o A rendelet (a 9. cikkben) pontosan meghatarozza, hogy ez

% "
EURLex MIT jelent; ennek megfeleléen az informacionak: MI A TEENDO?
e A kulfoldi felhasznalok tamogatasa érdekében a nem-
© felhasznalébaratnak és atfogonak kell lennie, EURLex zeti szolgdltatok az egységes digitdlis kapuhoz tartozd

weboldalaikat kotelesek leforditani angolra® (12. cikk).

spg  ABizottsag forditészolgalatot biztosit, amelyen keresztil
@@ atagallamok — egy éves koltségvetési hatar erejéig —
© jogi és egyéb hattérdokumentumokra mutat6 DASH megkaphatjak az altaluk benyuijtott szévegek forditasat.
hivatkozasokat kell tartalmaznia, A forditasokat a nemzeti forditaskoordinator kezeli, aki
egytttmUkodik az egységes digitdlis kapu nemzeti koor-

© fel kell tiintetnie a felelés hatdsagok dindtoraval. A szévegeket Microsoft Word formatumban
elérhetdségeit, kell benyujtani, és oldalanként legfeljebb 1500 lelitést
tartalmazhatnak. A forditasok 2-4 hét alatt készilnek el.

® naprakésznek kell lennie,

e ® kozélni kell az angol nyelv( forditasat

& A X
. cikk (2) bekez .
EURLeX (9. cikk (2) bekezdés)
*1‘.:* 1 Megfeleléen indokolt esetekben mds nyelvre is kérheté forditas
(12. cikk (3) és (4) bekezdés)
EUR-Lex



https://youtu.be/bvHBVQTVwW0
https://www.youtube.com/watch?v=bvHBVQTVwW0
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e32-31-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1292-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1292-1-1
https://europa.eu/youreurope/index_hu.htm
https://ec.europa.eu/assets/grow/growth/_toolbox/sdg-docs/guidelines-for-logo.pdf
https://ec.europa.eu/assets/grow/growth/_toolbox/sdg-docs/guidelines-for-logo.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1494-1-1
https://admin.youreurope.europa.eu/translations
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1494-1-1
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5. Ellenérizzék, hogy biztositanak-e
az egységes digitalis kapu hatalya ala
tartozo online eljarasokat

MIERT?

Miutan megallapitottak, hogy milyen szabalyok vonatkoz-
nak a hatarokon atnyuld tevékenységiikre, a polgarok-
nak vagy a vallalkozasoknak sok esetben kdzigazgatasi
szervekkel kell kommunikalniuk valamilyen hatarozat
beszerzése vagy szolgaltatas igénybevétele érdekében,
példaul héaazonositd szam, engedélyek, kibocsatasi mat-
rica, tanulmanyi hely vagy sztletési anyakonyvi kivonat
megszerzése céljabol. Az egységes digitalis kapu célja,
hogy ezeket az eljarasokat kénnyen fellelhetévé, online
elérhet6vé és hozzaférhetdvé tegye a kilféldi felhasz-
nalék szamara.

MI A TEENDG? (1) AZ ELJARASOKRA VONATKOZO
INFORMACIOK:
1. Milyen eljarasok tartoznak ide?

Milyen mindségi feltételeknek kell megfelelnitik?

Minden olyan eljaras idetartozik, amely az |. mellékletben
I. mellékletben emlitett valamely témakdrhéz kapcsold-
dik. Ha hatésaguk ilyen eljardst kezel, kotelesek online
tajékoztatni a felhasznaldkat a kdvetkezokrél (10. cikk):

® ateljesitendd lépések,

© azeljaras id6tartama,

® a benyujtandd dokumentumok,

® afelelss hatdsag,

© a felhasznalok hogyan azonosithatjak magukat,

©® az eljaras lehetséges koltségei és azok kifizetésé-
nek mddjai.

Ezeket az informacidkat minden esetben fel kell tiintetni,
fliggetlentl attol, hogy az eljaras (részben vagy egészben)
online eljaras-e.

Hataridé (a helyi hatésagok szamara): 2022. december

MI A TEENDG? (2), AZ ELJARASOK ONLINE
BIZTOSITASA:

Egyes kilondsen gyakran alkalmazott eljarasok tekinte-
tében (lasd a (Il. mellékletet, valamint négy, a szolgalta-
tasokrol és a kozbeszerzésrél szold iranyelvet (1. cikk))
a rendelet még tovabb megy. Ez az Utmutatd ismerteti,
hogy a Il. melléklet pontosan mire vonatkozik. Ezeket az
eljarasokat 2023 decemberéig teljes mértékben online
elérhetd eljarasokka kell alakitani (6 cikk.). Vagyis a fel-
hasznaloknak képesnek kell lennitik arra, hogy minden
|épést online, tavolrdl végezzenek el

2 A tagallamok kételesek megindokolni, ha a felhasznaldknak vala-
miért tovabbra is személyesen be kell faradniuk a hivatalba. Ezeket
a kivételeket az ellendrzés érdekében egy kilon adattarban fel kell
sorolni 6. cikk (3) bekezdés
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2. Mit jelent az, hogy ,a hataron atnyulé
tevékenységet folytatd felhasznalok
szamara hozzaférhet6”?

A fentieken kivil a tagallamok kotelesek biztositani, hogy
a hataron atnyulé tevékenységet folytatd felhasznalok
szamara ugyanolyan egyszer(i legyen az eljarashoz vald
hozzaférés és az eljards lépéseinek teljesitése, mint a
nemzeti felhasznaloknak. Ez tobbek kdzott a kovetke-
z6ket jelenti:

® az utasitasoknak angol nyelven is rendelkezésre
kell allniuk,

® afelhasznalok szamara lehetdvé kell tenni, hogy
sajat nemzetik elektronikus azonositasi eljarasan
keresztl jelentkezzenek be,

® biztositani kell az elektronikus Uton térténd fizetés
lehet6ségeét, és

® az eljaras eredményét ugyanolyan médon kell
kézbesiteni, mint a nemzeti felhasznaldk esetében
(13 cikk).

Ez az utmutatd segit a tagallamoknak abban, hogy fel-
ismerjék és megelézzék azokat a tipikus akadalyokat,
amelyek az online eljarasok sordn a hataron atnyulo
tevékenységet folytatd felhasznalok hatranyos megki-
lonboztetéséhez vezethetnek.

Ezenkivil kialakitasra kertil majd egy olyan rendszer, ame-
lyen keresztiil a kiilonb6z6 unids orszagok kdzigazgatasi
szervei kdzott kdzvetlendil tovabbithatdk lesznek a doku-
mentumok, igy példaul az egyik orszagban megszerzett
diploma, amely az adott foglalkozas masik tagallamban
torténd gyakorlasahoz sziikséges. Az ,egyszeri adatszol-
galtatast tdmogatd technikai rendszerre” vonatkozo tech-
nikai adatok (14 cikk.) kozzétételére 2022-ben kerdil sor.

6. A felhasznaldi statisztikai adatok
gyiijtése

MIERT?

Az egységes digitalis kapu célja, hogy felhasznaldkdzpontu
legyen ((13) preambulumbekezdés). Ezért az érintett szol-
galtatasok kezel6inek képesnek kell lennitik annak nyomon
kovetésére, hogy hogyan hasznaljak a szolgaltatdsokat,
valamint hogy azok hogyan teljesitenek. A rendelet ezzel
kapcsolatban két mechanizmusrdl rendelkezik (a VI. feje-
zetben) 1.) a felhasznaldi statisztikak és 2.) a felhasznaldi
visszajelzések gyUijtésérdl és elemzéseérol.

MI A TEENDG?

Amennyiben a weboldaluk kapcsolddni fog az Your Europe
portalhoz, kotelesek adatokat gyUjteni a szolgdltatdsok
igénybevételének gyakorisagardl és jellegérdl. Ez a kdvet-
kezéket foglalja magaban:

® a weboldalak latogatottsaga,
® afelhasznaldk szarmazasi orszaga,

® az alkalmazott eszkézok tipusa.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e32-31-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1364-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e32-36-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e923-1-1
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/Procedures?preview=/429130358/566167304/Explanatory%20document%20on%20scope%20of%20Annex%20II%20procedures_Sept%202020.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1158-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1158-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1531-1-1
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/Procedures?preview=/429130358/566167303/Guidelines%20on%20Cross-Border%20Access%20to%20online%20procedures_September%202020.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1584-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e33-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e2064-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e2064-1-1
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Ezeket az adatokat tovabbitani kell egy k6zos adattarba,
amely az iranyitopulton. keresztil érhet6 el. Itt a Bizottsag,
a nemzeti koordindtorok és Onék mint szolgaltatok a
sajat igényeiknek és hataskoriiknek megfeleléen sz(ir-
hetik, megjelenithetik és kivonatolhatjak az adatokat.
A végrehajtasi jogi aktus |. melléklete meghatdrozza az
egységes digitdlis kapu részét képez6 weboldalak meta-
adataiban szerepeltetendé cimkékre vonatkozd részletes
informaciokat.

Ez a weboldal az adatatvitelre vonatkozd mUiszaki leirasok
dokumentdciojat tartalmazza, példaul az API-kulcsokkal
és az URL-ekkel kapcsolatban.

7. A felhasznaléi statisztikak gytijtése

MIERT?

Az egységes digitdlis kapu weboldalainak valamennyi
szolgaltatdja felhaszndlja a visszajelzéseket a szolgdl-
tatdas mindéségének folyamatos ellendrzéséhez és javi-

tasahoz. (Lasd a végrehajtasi joai aktus lll. fejezetét).

MI A TEENDG? AND HOW:
Kétféle visszajelzési eszkdz kozll lehet valasztani.

3. Akozos felhasznaldi visszajelzési eszkozt
(a végrehajtasi jogi aktus (6. cikke a
Bizottsag bocsatja rendelkezésre, és a
kovetkez6 funkcidkkal rendelkezik:

® egyszer( kérdéseket, mindsitéseket és szévegme-
z6ket tartalmaz (ezek kozil néhany megtaldlhato
a végrehajtasi jogi aktus . mellékletében az infor-
macidkkal vagy az eljarasokkal kapcsolatos oldalak
esetében a szovegmezO6k opcionalisak,

® a szolgaltatas minéségére vonatkozo részletes
kérdéseket tartalmazo (példaul az online informa-
ciokra) vonatkozo) felmérések; a felhasznalot elsé
visszajelzésének benyujtasa utan kell felkérni a
felmérésekben valo részvételre,

® avisszajelzés automatikus elkiildése
a kozos adattarba;

® azon weboldal URL-jének az elkiildése, amelyre
a visszajelzés vonatkozik; erre azért van sziikség,
hogy a visszajelzés alapjan cselekedni lehessen,

® valamennyi unids nyelven elérhetd.

Az irdnyitépulton keresztil szlrhetik, megjelenithetik és
letolthetik az oldalaikra vonatkozd visszajelzéseket (a
végrehajtasi jogi aktus (11. cikke).

4. Ehelyett sajat visszajelzési eszkoziiket is
alkalmazhatjak, amennyiben az megfelel
bizonyos feltételeknek (a végrehajtasi
jogi aktus (7. cikke), igy példaul

® hasonld kérdéseket és értékeléseket tartalmaz,

© a kdzés visszajelzési eszkdzben taldlhato,
a ,masodik szintl visszajelzés” érdekében részletes
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kérdéseket tartalmazo felmérésekre mutato linke-
ket tartalmaz,

© a visszajelzéseket valos idében vagy havonta
Osszesitve elkildi a kozos adattarba (a szévegme-
z6kben szerepld visszajelzések kivételével),

® a visszajelzésekkel egyiitt automatikusan tovab-
bitja a megfelelé URL-eket (errél tovabbi informa-
cio taldlhato a végrehajtasi jogi aktus 10. cikkében

A végrehajtasi jogi aktus Il. melléklete meghatarozza az
alternativ visszajelzési eszkdzokbél szarmazd visszajel-
zések elkildésére vonatkozd részletes technikai feltéte-
leket. Ezen a weboldalon tovabbi részletes informaciok
érhetdk el példaul a Il. mellékletben emlitett API-krol és
technikai URL-ekr6l.

8. Linkek és cimkék biztositasa

MIERT?

Gondoskodniuk kell arrél, hogy a weboldalaik megtalalha-
tok legyenek az Your Europe portal kereséeszkoze segit-
ségével. Ahhoz, hogy az eszkoz jol miikadjon, linkekre és
metaadatokra van sziiksége Onoktél mint szolgaltatoktol.

MI A TEENDG?

Onok vagy az egységes digitalis kapu nemzeti koordina-
tora koteles a linkeket tartalmazé adattarba (19. cikk) valod
feltoltés utjan megadni a linkeket (URL-eket) az Eurdpai
Bizottsagnak, és koteles azokat naprakészen tartani.
Ez a felhasznaloi kézikényv részletesen bemutatja a
linkeket tartalmazo adattar funkcidit. A linkek a felhasz-
naloi fellileten manudlisan megadhatdk és egy Excel-
fajl formajaban sszesitve feltolthetdk valamilyen webes
szolgaltatas vagy a Bizottsag altal kezelt keresérobot
segitségével. Amennyiben ugy dontenek, hogy linkjeiket
a keres6robot segitségével rogzitik a rendszerben, ez az
utmutatd tartalmazza a részletes technikai informacidkat
azon metaadatokkal kapcsolatos cimkékre vonatkozdan,
amelyeket a weboldalaiknak tartalmazniuk kell ahhoz,
hogy a keresérobot felismerje éket.

INTERNETES MAPPA VAGY WEBOLDAL?

Onoknek kell eldénteniiik — esetleg annak a nagyobb
portalnak/doménnek a kezeléjével kozosen, amelyhez
tartoznak —, hogy kildnallé weboldalakat vagy interne-
tes mappakat adnak-e meg. Az internetes mappa olyan
eszkdz, amelyben a weboldalak 6sszegytijthet6k a linkeket
tartalmazo adattar szamara. Az internetes mappa olyan
URL-re is mutathat, amely a felhasznaldk szamara Ures,
és nem is lathatd. Az internetes mappak nem felelnek meg
az egyseéges digitalis kapu mindségi kdvetelményeinek,
és nem jelenitik meg a ,Your Europe” logot. Esetiikben
statisztikakat és visszajelzéseket sem kell gydijteni, illetve
elkiildeni. Tébb internetes mappa is fenntarthatd, példaul
egy az angol nyelvi oldalak, egy pedig a nemzeti nyelven
elérhetd oldalak szamara. A doménnevet is csak internetes
mappaként lehet bejelenteni. Erre vonatkozéan nincsenek
kiilén szabalyok. Az Onék altal megadott minden olyan
weboldalnak meg kell felelnie az 6sszes fent emlitett
kovetelménynek, amely a felhasznaldk szamara lathato.
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