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Eiropas
Komisija

VIENOTA DIGITALA VARTEJA (SDG)

NORADTJUMI PASVALDIBAM

SDG

WlKl Pieejams tikai redistrétiem lietotajiem
SDG
Portals “Your Europe” @ @}» Informacijas panelis
DASH Pieejams tikai registrétiem lietotajiem
Timekla vietne
tehniskajam prasibam
Vienota digitala varteja un tas SDG pakalpojumu veidoSana un sniegSana
politiskais konteksts plasaka skatijuma

Vienotas digitalas vartejas requla stajas spéka 2018. Noskatieties video lai iepazitos ar TstenoSanas procesu kopuma un
gada decembri. Par publisko lietotdja saskarni SDG izprastu, kuram, kas un lidz kuram bridim ir jaizdara. Video domats
izmanto pastavoso portalu “Your Europe” Ta lietotdji ir visam iestddém un organizacijam, kuram kaut kas jadara. Ir pieejami
Eiropas pilsoni un uznémumi. SDG mérkis ir palidzét tiem  subtitri lielakaja dala Eiropas valodu.

orientéties sareZgitaja vienotaja tirga. Tas tiem palidzés
GLE DIGTAL GATEWAY
)

atrast un izprast tiesibas un noteikumus ES un valstu
[iment, izpildit tieSsaistes proceddras un vajadzibas
gadijuma sanemt palidzibu. Varteja art aicinas lietotajus
sniegt atsauksmes par publisko pakalpojumu kvalitati.

SDG Tsteno3ana ir vérieniga publisko pakalpojumu
digitalizacijas un pilnigas pieejamibas nodrosinasanas
programma visas ES lietotaju vajadzibam.

DaZus no Siem pakalpojumiem sniedz regionu valdibas
un pasvaldibas. Lidz 2022. gada decembrim tam bds
japieslédzas un japarbauda savu timekla lapu kvalitate
- informacija par tiestbam, noteikumiem un proceddram,
un jasak vakt datus par to lietoSanu.

Saja dokumenta izskaidrots, kas tam jadara.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2018.295.01.0001.01.ENG
https://europa.eu/youreurope/#en
https://youtu.be/Znkoz0-P3sc
https://www.youtube.com/watch?v=Znkoz0-P3sc
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PASAKUMU KONTROLSARAKSTS

1. Parbaudiet, vai piedavajat (vienigi)
informaciju lietotdjiem no citam ES valstim
(I pielikums)

KALAB

SDG regulas pielikuma (] pielikums) uzskaitTtas parrobe-
Zu darbibas jomas, par kuram ES dalibvalstim jasniedz
informacija.

KAS TAS IR

Ja jisu iestade tieSsaisté piedava informaciju par to, ka
STs darbibas var Tstenot, jums var bat javeic vairakas
darbibas. Ja citas iestades jasu valst piedava tadu pasu
informaciju, sazinieties ar savas valsts koordinatoru, lai
izlemtu, kuram un kada parvaldes liment ir japieslé-
dzas SDG.

2. Piemérot tieSsaistes informacijas
kvalitates kritérijus!

KALAB
Informacijai timekla lapas, kuras ietilpst SDG, ir jabat

kvalitativai.

Requla siki izklastits, KAS tiesi tas IR (9. p.); galvenais,
informacijai:

© jabut érti lietojamai un izsmelo3ai;
© jabat aktualai;

© jaietver atsauces uz juridiskiem un citadiem
pamatdokumentiemn;

© janorada atbildigo iestazu kontaktinformacija;

© jabat partulkotai angliski (9. p. 2. pk.)

Bet $aja video redzams, ka 2020. gada decembrT SDG tika pasnieg-
ta pirmas pakalpojumu kopas ievieSanai, vairak no galalietotaja

skatpunkta:
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3. leklaujiet savas lapas logotipu
“Your Europe” un saiti!

KALAB

SDG meérkis irizveidot kvalitativu avotu Eiropas pilsoniem
un uznémumiem. Un ta izmanto portalu “Your Europe”
par galveno publisko saskarni un zimolvardu.

KAS TAS IR
Logotips “Your Europe” ir ieceréts ka vizuals elements,
kas ieklaujams visas timekla lapas, no kuram

veidojas SDG. Logotipa jabat saitei ar galveno portala
“Your Europe” mérklapu. Tada karta visas timekla lapas,
kas saistitas ar portalu “Your Europe”, veido pazistamu
tiklu. Rokasgramata par portala “Your Europe” vizualo
identitati aprakstitas pieejamas logotipa formas un tas,
ka tas ieklaujamas timekla lapas.

4. Partulkojiet savas timekla lapas angliski!

KALAB

SDG mérkis ir piedavat galalietotajiem atrodamus un
pieejamus tieSsaistes pakalpojumus. Talab Komisijas
parzinataja portala “Your Europe” ir pieejama informacija
visas ES valodas.

KAS TAS IR

Lai palidzétu lietotajiem arzemniekiem, iekSzemes
pakalpojumu sniedzgjiem savas timekla lapas, kuras
ietilpst SDG, ir japartulko angliski® (12. p.). Komisijas
ricba ir tulkoSanas dienests, no kura dalibvalstis gada
budZeta robeZas var sanemt iesniegto tekstu tulkojumus.
Tulkojumus parvalda valsts tulkoSanas koordinators, kas
strada kopa ar valsts SDG koordinatoru. Teksti jaiesniedz
“Microsoft Word” dokumenta formata ar ne vairak ka
1500 rakstzimém lapa. TulkoSanai vajadzigas divas lidz
Cetras nedélas.

1 Pienacigi pamatotos gadijumos var pieprasit tulkojumu cita valoda
(12.p.3.un 4. pk)


https://youtu.be/bvHBVQTVwW0
https://www.youtube.com/watch?v=bvHBVQTVwW0
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e32-31-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1359-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1359-1-1
https://europa.eu/youreurope/index_en.htm
https://ec.europa.eu/assets/grow/growth/_toolbox/sdg-docs/guidelines-for-logo.pdf
https://ec.europa.eu/assets/grow/growth/_toolbox/sdg-docs/guidelines-for-logo.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1561-1-1
https://admin.youreurope.europa.eu/translations
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1561-1-1
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5. Parbaudiet, vai piedavajat tieSsaistes
procediiras SDG darbibas joma!

KALAB

Kad pilsonis vai uznémumes ir noskaidrojis, kuri noteikumi
attiecas uz vina parrobeZu darbibu, tam bieZi ir jagriezas
pie valsts parvaldes iestadém, lai sanemtu kadu atlauju
vai pakalpojumu, pieméram, PVN maksatdja numuru,
licenci, emisijas uzlimi, izzinu par macibu vietu vai
dzim3anas apliecibu. SDG mérkis ir SIs proceddras
padarit atrodamas, pieejamas tieSsaisté un pieejamas
lietotajiem no citdm valstim.

KAS TAS IR. 1) INFORMESANA PAR PROCEDURAM
1. Kadas procediras ir aptvertas?
Kadiem kvalitates kritérijiem tam jaatbilst?

Tas attiecas uz katru proceddru, kas saistita ar kadu
no | pielikuma minétajiem tematiem. Ja jlsu iestades
parzind ir tada proceddra, jums lietotdji tieSsaisté
jainformé (10. p.):

© kadi pasakumi veicami,
© cik laika tas aiznem,
© kadi dokumenti jaiesniedz,

® kura iestade atbild,

© Ka lietotajs var identificéties,

® cik tas var izmaksat, un ka var samaksat.

Sai informacijai ir jabit pieejamai neatkarigi no ta, vai
proceddra (pilnigi vai dalgji) notiek tieSsaisté.

Termin3 (padvaldibam): 2022. gada decembris

KAS TAS IR. 2) PIEDAVAJIET PROCEDURAS
TIESSAISTE!

Regulgjums, kas skar Tpasi biezi izmantojamo
proceddru sarakstu (ll_pielikums un 4 direktivas par
pakalpojumiem un publisko iepirkumu (1. p.)), ir plasaks.
Sajos noradijumos paskaidrots, uz ko tie$i attiecas
I pielikums. 5Tm procediram jabat pilniba nodroginatam
tieSsaisté 2023. gada decembrT (6. p.). Tas nozimé, ka
lietotajs visu var izdartt tieSsaisté no attaluma?’.

2. Ko nozimé “pieejams parrobeZu lietotajiem”?

Dalibvalstim arT janodrosina, ka parrobezu lietotaji var
piekldt proceddras posmiem un tos izpildit tikpat viegli
ka attiecigas valsts lietotdji. Tas cita starpa nozimé:

2 Jakados gadijumos tomér vajadziga lietotaja personiska
klatbhtne, dalibvalstim tas japamato. Tadi izpémumi ir jauzskaita
Tpasa repozitorija, lai tos var aplakot (6. p. 3. pk.)
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© noradijumiem jabdt pieejamiem arT angliski,
© lietotaji var pieteikties ar savas valsts elD,
® samaksat var elektroniski un

® procediras iznakums ir tads pats ka attiecigas
valsts lietotajiem (13. p.).

Sie noradijumi palidz dalibvalstim tie3saistes procedtiras
ar parrobezu lietotajiem identificét un novérst tipiskus
skerslus, kas izraisa diskriminaciju.

Tiks izveidota arT sistéma dokumentu tiesai parsatisanai
starp dazadu ES valstu parvaldes iestadém, pieméram,
viena valstT iegtta diploma parsatisanai uz otru valsti,
lai varétu stradat sava profesija. Sis vienreizéjas
iesniegdanas “tehniskas sistémas” (14. p.) tehniskos
datus publicés 2022. gada.

6. Vaciet statistiku par lietotajiem!

KALAB

SDG meérkis ir orientéties uz lietotaju (13. apsvérums).
Tapéc tas dienestu vaditajiem ir jaspéj uzraudzit,
ka pakalpojumi tiek izmantoti un ka darbojas.
Regula (VI nodald) tam paredzéti divi mehanismi:
1) statistikas par lietotajiem un 2) lietotaju atsauksmju
vaksana un analize.

KAS TAS IR

Ja josu timekla lapa tiks savienota ar portalu “Your
Europe”, jums bds javac dati par pakalpojumu
izmantosanas biezumu un veidu. To vid:

© timekla lapu apmekl&jumu skaits,
© lietotaju piederibas valsts,
® izmantoto ieritu veids.

&7 statistika jums japarsita kopigam datu repozitorijam,
kam var pieklate infopanell. Tur Komisija, valstu
koordinatori un jas ka pakalpojumu sniedzgji varat filtrét,
vizualizét un izght datus atbilstoSi savam vajadzibam
un piekritibai. Tsteno%anas akta | pielikuma ir noteikta
SDG timekla lapu metadatos ieklaujama informacija par
birkam.

Saja timekla lapa ir tehnisko specifikaciju dokumenta-
cija, pieméram, API atslégas un URL datu nosatisanai.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e32-31-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1431-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=EN#d1e32-36-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e985-1-1
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/Procedures?preview=/429130358/566167304/Explanatory%20document%20on%20scope%20of%20Annex%20II%20procedures_Sept%202020.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1225-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1225-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1598-1-1
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/Procedures?preview=/429130358/566167303/Guidelines%20on%20Cross-Border%20Access%20to%20online%20procedures_September%202020.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1651-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1651-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e2139-1-1
https://admin.youreurope.europa.eu/statistics
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e32-12-1
https://ec.europa.eu/growth/single-digital-gateway-requirements_en
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7. levaciet lietotaju atsauksmes!

KALAB
Visi SDG timekla lapu pakalpojumu sniedzgji izmanto
atsauksmes, kas vajadzigas pastavigai pakalpojumu

kvalitates uzraudzibai un uzlabosanai. (Sk. istenoSanas

akta lll nodalu.).

KAS TAS IR UN KA NOTIEK
Var izvéléties vienu no diviem atsauksmju sanemsanas
veidiem.

1. Kopigo lietotaju atsauksmiju riku (istenoSanas akta
6. p.) piedava Komisija, un tam ir $adas iezimes:

© vienkarsi jautajumi, vértéjumi un briva teksta
lodzini (daZi ir formuléti TstenoSanas akta
Il pielikuma); informacijai vai procedurai veltitajas
lapas briva teksta lodzini ir fakultativi;

© aptaujas (pieméram, par tiessaistes informaciju)
ar detalizétiem jautajumiem par pakalpojuma
kvalitati, uz kuriem lietotajs aicinats atbildét péc
pamata atsauksmju iesnieg3anas;

© atsauksmju automatiska nosatisana kopigajam
datu repozitorijam;

© automatiska tas lapas URL nostti$ana, uz kuru
attiecas atsauksmes - lai uz tam varétu reagét;

© pieejama visas ES valodas.

Caur_infopaneli var filtrét, vizualizét un sava iericé
jeladét atsauksmes par lapam (Tsteno3anas akta (11.p.).

2. Alternativi var izmantot pasi savu atsauksmju
rikuy, ja tas atbilst vairakiem kritérijiem
(Tstenosanas akta 7. p.) pieméram,

© ietver lidzigus jautajumus un vertéjumus,

© ietver saites ar vienota atsauksmiu rika aptaujam
ar detalizétiem jautajumiem par “otra limena
atsauksmeém”,

© siita atsauksmes kopigajam datu repozitorijam
(iznemot atsauksmes briva teksta) reallaika vai
katru ménesi apkopojuma,

© automatiski nosita attiecigos URL ar atsauksmém
(stkaka informacija par nosatisanu ir Tstenosanas
akta 10. panta).
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IstenoZanas akta |l pielikuma noteikta tehniska kartiba
atsauksmju nosttisanai no alternativiem atsauksmiju
ieghsanas rikiem. Sikakas zinas, pieméram, par |l
pielikuma minétajam APl un tehniskajiem URL, ir
pieejamas 3aja lapa.

8. Noradiet saites un birkas!

KALAB

Jusu timekla lapam jabat samekl&jamam ar portala
“Your Europe” meklétajprogrammatdru. Lai ta labi
darbotos, tai ir vajadzigas saites un dazi metadati no
jums ka pakalpojumu sniedzéja.

KAS TAS IR

Jums vai josu valsts SDG koordinatoram saites
(URL) jaiesniedz Eiropas Komisijai, tas ieladéjote
saidu repozitorija (19. p.) un pastavigi atjauninot. Saja
lietotaja rokasgramata ir izskaidrotas saisu repozitorija
funkcijas. Par saitém lietotdja saskarné var pazinot
manuali, tas var ieladét vairuma ar “Excel” datni,
izmantojot timekla pakalpojumu, vai caur Komisijas
parvalditu parmeklétaju. Ja vélaties sistéma saites
registrét ar timekla parmeklétaju, 3ajos noradijumos ir
tehniska informacija par metadatu birkam, kas jaieklauj
lapas, lai parmeklétdjs tas varétu pazit.

TTMEKI,_A MAPE VAI TTMEKI,_A LAPA?

Jums ir jaizlemj — varbat kopa ar lielaka portala/doména,
pie kura piederat, vaditaju - vai pieteikt atseviskas
timekla lapas vai timekla mapi. Timekla mape ir ka
pajumte, zem kuras saiSu repozitorija tiek savaktas
timekla lapas. Timekla mape var noradit uz URL, kas
lietotajiem ir tukSs un nav redzams. Timekla mapém nav
jaatbilst SDG kvalitates prasibam, un tajas nav jabat
logotipam “Your Europe”. Jums arT nav javac un jastta
statistika un atsauksmes. Var bat vairakas timekla
mapes, pieméram, viena - anglu, otra — valsts valodas
lapam. Par timekla mapi var uzradit ar tikai doména
nosaukumu. Par to nav pasu noteikumu. Timek|a lapam,
par kuram pazinojat un kuras ir redzamas lietotajiem, ir
jaatbilst visiem minétajiem kritérijiem.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e573-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e573-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e582-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e32-14-1
https://foq.youreurope.europa.eu/info-service-ft/survey-long
https://admin.youreurope.europa.eu/feedback
https://admin.youreurope.europa.eu/feedback
https://admin.youreurope.europa.eu/feedback
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e748-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e636-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e695-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e32-13-1
https://ec.europa.eu/growth/single-digital-gateway-requirements_en
https://europa.eu/youreurope/#en
https://webgate.ec.europa.eu/youreurope/sdg/#/screen/links
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1954-1-1
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/4.3.+Links
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/4.3.+Links
https://ec.europa.eu/assets/grow/growth/_toolbox/sdg-docs/EC%20Crawler%20and%20metadata.pdf
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