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PLATAFORMA DIGITAL UNICA

ORIENTACOES PARA AS AUTORIDADES LOCAIS

Legislacdo
Portal « Your Europe »

Pagina Web para
requisitos técnicos

A plataforma digital tinica e o seu contexto
politico

0 Regulamento relativo a plataforma digital Unica (PDU)
entrou em vigor em dezembro de 2018. A PDU utiliza o

atual portal Your Europe como interface publica. Os seus
utilizadores séo os cidaddos e as empresas europeus.
A PDU visa ajuda-los a orientarem-se nas complexidades
do mercado Unico, a encontrar e compreender os direitos e
regras a nivel da UE e nacional, a concluir procedimentos em
linha e a obter assisténcia, se for caso disso. A plataforma
convidara também os seus utilizadores a dar reacdes
sobre a qualidade dos servicos publicos.

Aimplementacdo da PDU constitui um ambicioso programa
de digitalizacdo dos servicos publicos, tornando-os
totalmente acessiveis aos utilizadores de toda a UE.

Alguns desses servicos sdo prestados por autoridades
regionais e locais. Até dezembro de 2022, estas terdo de
colocar em linha e verificar a qualidade das paginas nas
quais disponibilizam informacGes sobre direitos, regras
e procedimentos, devendo também dar inicio a recolha
de dados sobre a utilizacdo.

0 presente documento explica os passos que tém de tomar.
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DASH Acessivel apenas aos utilizadores registados

Criar e operar servicos da PDU — a panoramica geral

Assista ao video para obter uma panoramica geral do processo de
implementacdo: compreenda quem tem de fazer o qué e dentro de que
prazo. O video destina-se a todas as autoridades ou organizacées que
sejam obrigadas a adotar medidas. Est&o disponiveis legendas na maioria
das linguas europeias.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2018.295.01.0001.01.ENG
https://europa.eu/youreurope/#en
https://youtu.be/Znkoz0-P3sc
https://www.youtube.com/watch?v=Znkoz0-P3sc
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LISTA DE VERIFICACAO PASSO
A PASSO

1. Verifique se disponibiliza (exclusiva-
mente) informacdes a utilizadores de
outros paises da UE (anexo 1)

PORQUE?

Um dos anexos do Regulamento PDU (anexo |) enumera
as atividades transfronteiricas em relacdo as quais
os Estados-Membros da UE s&o obrigados a fornecer
informacoes.

0 QUE?

Caso a sua administracdo disponibilize informacdes em
linha sobre a forma como tais atividades podem ser
exercidas, podera ter de adotar varias medidas. Caso
outras administracdes do seu pais fornecam informacoes
idénticas, contacte o seu coordenador nacional para
determinar que entidade deve ligar-se a PDU e a que
nivel de governo deve ser feita tal ligacdo.

2. Aplique os critérios de qualidade
relativos as informacdes em linha

PORQUE?
As informacdes contidas em paginas Web da PDU tém
de assegurar um elevado nivel de qualidade.

AQUILO que se entende pelo que precede é explicado em
maior pormenor no regulamento (artigo 9.2); em particular,
as informacdes devem...:

® serintuitivas e compreensiveis,
® ser atuais,

incluir referéncias a documentos juridicos e outros
documentos de base,

indicar os dados de contacto das autoridades
competentes,

©
©
©

ser traduzidas para inglés (artigo 9.2, n.c 2)

Este video mostra-lhe a apresentacé&o da PDU no ambito do lancamento

do primeiro conjunto de servicos, em dezembro de 2020, e revela
mais aspetos na perspetiva do utilizador final:
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3. Incorpore o logétipo e a hiperligacdo
para o Your Europe nas suas paginas Web

PORQUE?

APDU procura estabelecer-se enquanto fonte de qualidade
junto das empresas e dos cidadédos europeus, utilizando
«Your Europe» enquanto principal interface publica e
marca comercial.

0 QUE?

0 logdtipo do Your Europe foi concebido enquanto elemento
visual que tem de ser integrado em todas as paginas Web
que fazem parte da PDU. O logétipo tem de incluir uma
hiperligacdo para a principal pagina inicial do Your Europe.
Desta forma, todas as paginas Web com hiperligacdes para
o Your Europe formardo uma rede reconhecivel. 0 manual
relativo a identidade visual do Your Europe descreve todas
as formas disponiveis do logotipo e o modo como devem
ser integradas em pdginas Web.

4. Traduza as suas paginas Web para
inglés

PORQUE?

A PDU procura proporcionar servicos em linha acessiveis
e faceis de encontrar para os utilizadores finais. Por
conseguinte, o portal Your Europe, gerido pela Comissé&o,
disponibiliza informacdes em todas as linguas da UE.

0 QUE?

A fim de ajudar os utilizadores estrangeiros, os prestadores
de servicos nacionais tém de traduzir para inglés as
suas paginas Web pertencentes a PDU! (artigo 12.0).
A Comissdo disponibiliza um servico de traducdo através
do qual — até um certo limite orcamental anual - os
Estados-Membros podem obter traducdes dos textos que
submetem. As traducdes séo geridas pelo coordenador
nacional de traducdes, que trabalha em conjunto com o
coordenador nacional para a PDU. Os textos tém de ser
fornecidos em formato Microsoft Word, com um maximo

1 Em casos devidamente justificados, pode ser solicitada traducdo
para outra lingua artigo 12.°, n.os 3 e 4


https://youtu.be/bvHBVQTVwW0
https://www.youtube.com/watch?v=bvHBVQTVwW0
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e32-31-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1696-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1696-1-1
https://europa.eu/youreurope/index_pt.htm
https://ec.europa.eu/assets/grow/growth/_toolbox/sdg-docs/guidelines-for-logo.pdf
https://ec.europa.eu/assets/grow/growth/_toolbox/sdg-docs/guidelines-for-logo.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1958-1-1
https://admin.youreurope.europa.eu/translations
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1958-1-1
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de 1500 carateres por pagina. A traducdo leva entre duas
a quatro semanas.

5. Verifique se disponibiliza procedimentos
em linha abrangidos pelo ambito da PDU

PORQUE?

Sempre que um cidaddo ou uma empresa determina as
regras aplicaveis a sua atividade transfronteirica, muitas
das vezes necessita de interagir com as administracdes
publicas com vista a obter uma determinada decisdo
ou servico, incluindo um numero de IVA, uma licenca,
uma vinheta de emissdes de poluentes, uma vaga no
sistema de ensino ou uma certiddo de nascimento. A PDU
procura tornar estes procedimentos faceis de encontrar,
assegurando a sua acessibilidade e disponibilidade em
linha para utilizadores estrangeiros.

0 QUE (1), INFORMACOES SOBRE PROCEDIMENTOS:
1. Que procedimentos estdo abrangidos?
Que critérios de qualidade tém de respeitar?

Est&o abrangidos todos os procedimentos relacionados com
o0s temas constantes do anexo |. Caso a sua autoridade seja
responsavel pela gestéo de um procedimento abrangido,
tem de informar os utilizadores em linha (artigo 10.°) sobre:

® as medidas a tomar,

® o tempo envolvido,

® os documentos a fornecer,
a autoridade responsavel,

® o modo através do qual um utilizador se pode
identificar,

® os custos envolvidos e as formas de pagamento.

Estas informaces tém de ser indicadas, independentemente
de o procedimento ser (total ou parcialmente) realizado
em linha ou néo.

Prazo (para as autoridades locais): dezembro de 2022

0 QUE (2), DISPONIBILIZAR PROCEDIMENTOS

EM LINHA:

No que se refere a uma lista de procedimentos utilizados
com especial frequéncia [anexo |l e as quatro Diretivas
relativas aos contratos publicos (artigo 1.9)], o regulamento
vai ainda mais longe. Este documento de orientacdo explica
os procedimentos concretos abrangidos pelo anexo Il. Esses
procedimentos tém de ser plenamente disponibilizados
em linha até dezembro de 2023 (artigo 6.2). Tal significa
que um utilizador tem de conseguir realizar todos os
passos em linha, de forma remota?

2 0Os Estados-Membros tém de justificar os casos em que utilizadores
continuem a ser obrigados a apresentar-se presencialmente num
balcdo. Essas excecdes tém de ser elencadas num repositdrio especial,
para fins de consulta artigo 6.2, n.2 3
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2. 0 que se entende por «acessivel para
utilizadores transfronteiricos»?

Os Estados-Membros devem ainda garantir que os
utilizadores transfronteiricos conseguem aceder a
e completar os passos de um procedimento com a
mesma facilidade assegurada aos utilizadores nacionais.
Tal significa, nomeadamente,

® que as instrucdes também tém de estar
disponiveis em inglés,

® que os utilizadores podem iniciar sessdo utilizando
o seu documento de identificacdo eletronico
nacional,

® que os utilizadores podem pagar de forma
eletrdnica, e

® que a comunicacdo do resultado do procedimento
¢ idéntica a aplicavel aos utilizadores nacionais

(artigo 13.9).

Este documento de orientacdo ajuda os Estados-Membros
a identificar e a evitar os habituais obstaculos com que
se deparam os utilizadores transfronteiricos em proce-
dimentos em linha, e que conduzem a discriminacao.

Além disso, serd criado um sistema para a transferéncia
direta de documentos entre as administracdes publicas dos
diferentes paises da UE, como, por exemplo, um diploma
obtido num pais que é exigido para exercer uma profisséo
noutro pais. Os pormenores técnicos deste «sistema técnico
baseado no principio da declaracdo Unica» (artigo 14.0)
serdo publicados em 2022.

6. Recolha estatisticas dos utilizadores

PORQUE?

A PDU procura centrar-se no utilizador (considerando 13).
Por conseguinte, os gestores dos respetivos servicos tém
de ser capazes de monitorizar a utilizacdo e o desempenho
dos mesmos. O regulamento (capitulo VI) prevé dois
mecanismos para este fim: a recolha e a analise de
1) estatisticas sobre os utilizadores e 2) reacdes dos
utilizadores.

0 QUE?

Caso a sua pagina Web venha a ser ligada ao Your Europe,
tera de recolher dados sobre a frequéncia e o tipo de
utilizacdo dos servicos. Tal inclui:

® o numero de visitas das paginas Web,
® o pais de origem dos utilizadores,

® o tipo de dispositivos utilizados.

Tera de transferir essas estatisticas para um repositério
comum de dados acessivel através do painel de controlo.
There thAtravés desse repositério podera, juntamente com
a Comissao e os coordenadores nacionais, na qualidade


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e32-31-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1785-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e32-36-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1149-1-1
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/Procedures?preview=/429130358/566167304/Explanatory%20document%20on%20scope%20of%20Annex%20II%20procedures_Sept%202020.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1487-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1487-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e2050-1-1
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/Procedures?preview=/429130358/566167303/Guidelines%20on%20Cross-Border%20Access%20to%20online%20procedures_September%202020.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e2123-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e33-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e2794-1-1
https://admin.youreurope.europa.eu/statistics
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de prestadores de servicos, filtrar, visualizar e extrair
dados em conformidade com as respetivas necessidades
e competéncias. O anexo | do ato de execucdo especifica
0s pormenores das etiquetas a incluir nos metadados das
paginas Web da PDU.

Nesta pagina Web encontrara documentacdo sobre
especificaces técnicas como as chaves APl e os URL
para transmissdo de dados.

7. Recolha comentarios dos utilizadores

PORQUE?
Todos os prestadores de servicos das paginas Web da
PDU recorrem as reacdes para monitorizar e melhorar a

qualidade do servico. (ver o capitulo Il do ato de execucdo).

0 QUE E COMO:
Pode optar entre dois tipos de ferramentas de retorno
de informacéo.

1. A ferramenta comum de retorno de
informacao (artigo 6.° do ato de execucgdo)
é disponibilizada pela Comissdo e tem
as seguintes funcionalidades:

® contém perguntas simples, classificacfes e
caixas de texto livre (algumas dessas perguntas
sdo descritas no anexo Ill do ato de execucdo);
as caixas de texto livre sdo facultativas para
paginas que contenham informacdes sobre os
procedimentos;

® inquéritos (por exemplo sobre as informacées
em linha) com perguntas pormenorizadas acerca

da qualidade do servico, cujo preenchimento é
solicitado apds um utilizador ter apresentado as
suas reacoes,

® transmissdo automatica das reacées ao repositdrio
comum de dados;

® transmissdo automatica do URL da pagina Web
a que as reacgdes dizem respeito, sendo o URL
necessario para lhes dar sequimento,

® disponivel em todas as linguas da UE.

Através do painel de controlo pode filtrar, visualizar e
descarregar as reacdes relacionadas com as suas paginas
(artigo 11.2 do ato de execucéo).

2. Em alternativa, pode utilizar uma ferramenta
de retorno de informacao propria, caso
a mesma cumpra determinados critérios
(artigo 7.° do ato de execucao), incluindo:

® perguntas e avaliacdes semelhantes,

® hiperligacdes para os inquéritos da ferramenta
comum de retorno de informacdo, que incluem
perguntas pormenorizadas para obter «reacées de
segundo nivel»,

TECH

® envio de reacdes para o repositério comum de
dados (exceto para reagdes em texto livre), em
tempo real ou mensalmente, de forma agregada,

® transmissdo automatica dos URL pertinentes das
reacoes (o artigo 10.° do ato de execugdo inclui
mais pormenores sobre a transmissao).

0 anexo Il do ato de execucéo define os pormenores
técnicos da transmissdo de reacdes a partir de ferramentas
de retorno de informacdao alternativas. Nesta pagina Web
encontrara outros pormenores, designadamente sobre as
APl e os URL técnicos mencionados no anexo |I.

8. Forneca hiperligacdes e etiquetas

PORQUE?

As suas paginas Web devem poder ser encontradas
através da ferramenta de pesquisa do Your Europe.
Para assegurar o bom funcionamento dessa ferramenta,
deve, na qualidade de prestador de servicos, fornecer-lhe
hiperligacdes e metadados.

0 QUE?

Tém de ser fornecidas, por si ou pelo seu coordenador
nacional para a PDU, hiperligacdes (URL) a Comissdo
Europeia, carregando-as para o repositorio de hiperligacdes
(artigo 19.2) e mantendo-as atualizadas. Este manual do
utilizador explica as funcionalidades do repositério de
hiperligacGes. As hiperligacdes podem ser comunicadas
manualmente na interface do utilizador, carregadas de
forma agregada mediante um ficheiro Excel, utilizando
um servico Web ou com recurso a um batedor (crawler)
gerido pela Comissdo. Caso opte por registar as suas
hiperligacdes no sistema com a ajuda de um batedor,
este documento de orientacdo contém os pormenores
técnicos acerca das etiquetas de metadados que deve
incluir nas suas paginas, para que sejam reconhecidas
pelo batedor.

WEB FOLDER OR WEBPAGE?

Tera de decidir - possivelmente com o gestor de um portal/
dominio mais amplo a que pertenca — se comunica paginas
Web individuais ou uma pasta Web. Uma pasta Web é
uma espécie de cupula sob a qual é feita a recolha das
paginas Web no repositério de hiperligacdes. Uma pasta
Web pode indicar um endereco URL que se encontre vazio
para os utilizadores e que estes nem consigam visualizar. As
pastas Web ndo tém de cumprir os requisitos de qualidade
da PDU, nem sdo obrigadas a ostentar o logétipo Your
Europe. Do mesmo modo, também n&o é obrigado a
recolher e enviar estatisticas e reacdes relacionadas com
tais pastas. E possivel dispor de varias pastas Web — uma
para as paginas em inglés e outra para as paginas na
lingua nacional, por exemplo. Também pode comunicar
apenas o nome de dominio enquanto pasta Web. N&o ha
regras especificas a este respeito. Todas as pdginas Web
que comunica e que estdo visiveis para os utilizadores
tém de cumprir todos os critérios indicados.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e32-12-1
https://ec.europa.eu/growth/single-digital-gateway-requirements_pt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e707-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e716-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e32-14-1
https://foq.youreurope.europa.eu/info-service-ft/survey-long
https://foq.youreurope.europa.eu/info-service-ft/survey-long
https://admin.youreurope.europa.eu/feedback
https://admin.youreurope.europa.eu/feedback
https://admin.youreurope.europa.eu/feedback
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e913-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e775-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e849-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e32-36-1
https://ec.europa.eu/growth/single-digital-gateway-requirements_pt
https://europa.eu/youreurope/#en
https://webgate.ec.europa.eu/youreurope/sdg/#/screen/links
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e2525-1-1
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/4.3.+Links
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/4.3.+Links
https://ec.europa.eu/assets/grow/growth/_toolbox/sdg-docs/EC%20Crawler%20and%20metadata.pdf
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