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DEN GEMENSAMMA DIGITALA INGANGEN

RIKTLINJER FOR LOKALA MYNDIGHETER

Lagstiftning
Portalen “Your Europe”
Webbplats for tekniska krav

Den gemensamma digitala ingangen och dess
politiska sammanhang

Férordningen om den gemensamma digitala ingdngen
(SDG - Single Digital Gateway) tradde i kraft i december

2018. Den gemensamma digitala ingangen (SDG)
anvander den befintliga portalen Your Europe portal
som sitt offentliga anvandargranssnitt. Anvandarna ar
personer och foéretag i EU. Syftet med SDG dr att hjalpa
anvandamna att navigera bland den inre marknadens
komplexa regler. SDG ska vara en hjalp for dem att hitta
och forsta rattigheter och regler pa saval EU-niva som
nationell niva, att anvanda férfaranden pa natet och fa
hjalp dar det behdvs. | SDG uppmanas anvandarna ocksa
att lamna feedback om de offentliga tjansternas kvalitet.

Genomforandet av SDG ar ett omfattande program for
att digitalisera offentliga tjanster och géra dem fullt
tillgangliga for anvandare i hela EU.

En del av dessa tjanster tillhandahalls av regionala och
lokala myndigheter. Senast i december 2022 ska dessa
ha anslutit och kontrollerat kvaliteten pa sina webbsidor
med information om réttigheter, regler och forfaranden.
Da ska de ocksa pabdrja insamlingen av anvandardata.

SDG
@

WlKl Endast tillgangligt for registrerade anvéndare
ZDSDG

Cj @}» Instrumentpanel

DASH Endast tillgangligt fér registrerade anvandare

| det har dokumentet finns information om vad de maste gora.
Uppbyggnad och drift av SDG:s tjdnster — en helhetsbild
| den hér videon far du en 6versikt av genomférandeprocessen och
information om vem som ska géra vad och nar det ska vara gjort.

Videon ar avsedd for alla myndigheter och organisationer som ska vidta
nagon atgard. Det finns undertexter pa de flesta europeiska sprak.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2018.295.01.0001.01.ENG
https://europa.eu/youreurope/#en
https://youtu.be/Znkoz0-P3sc
https://www.youtube.com/watch?v=Znkoz0-P3sc
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1. Kontrollera om ni (uteslutande) ger
information fér anvandare fran andra EU-
ldnder (bilaga I)

VARFOR?

| en bilaga till férordningen (bilaga 1) finns en forteckning
over gransoverskridande verksamhetsomraden som
EU:s medlemslander ska ldmna information om.

VAD?

Om er forvaltning tillhandahaller onlineinformation om
hur dessa verksamheter kan utévas kan ni bli tvungna
att vidta ett antal atgarder. Om andra forvaltningar i
ert land erbjuder samma information bor ni kontakta
den nationella samordnaren for att besluta om vem och
vilken forvaltningsniva som ska ansluta sig till SDG.

2. Anviénda kvalitetskriterierna for
onlineinformation

VARFOR?
Informationen pa webbsidorna som ingar i SDG maste
vara av hog kvalitet.

VAD det betyder rent konkret beskrivs i forordningen
(artikel 9); Informationen ska bland annat

® vara anvandarvénlig och utférlig,
© vara uppdaterad,

© omfatta hanvisningar till rattsakter och andra
bakgrundsdokument,

© innehélla kontaktuppgifter till ansvariga
myndigheter,

© finnas dversatt till engelska (artikel 9.2)

Och i den hér videon visas hur SDG presenterades vid lanseringen av
de forsta tjansterna i december 2020, ur slutanvandarnas perspektiv:
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3. Ldgga in logotypen for och ldnken till Your
Europe pa webbsidorna

VARFOR?

Syftet med SDG &r att den ska betraktas som en kalla
till kvalitetsinformation bland personer och foretag i EU,
och SDG anvander Your Europe som sitt huvudsakliga
offentliga grénssnitt och varumarke.

VAD?

Logotypen for Your Europe ar utformad som ett visuellt
element som maste ldggas in pa alla webbsidor
som ingar i SDG. Logotypen ska innehalla en lank till
startsidan Your Europe. Pa sa satt bildar alla webbsidor
som &r lankade till Your Europe ett identifierbart natverk.
| manualen for den visuella identiteten fér Your Europe
beskrivs alla format som finns tillgéngliga for logotypen
och hur den ska léggas in pa webbsidor.

4. Oversitta webbsidorna till engelska

VARFOR?

Malet med ingangen &r att tillhandahalla sokbara
och tillgéngliga onlinetjanster till slutanvandama.
Portalen Your Europe som férvaltas av kommissionen
tillhandahaller darfor information pa alla EU-sprak.

VAD?

For att hjalpa utlandska anvandare maste nationella
tjansteleverantorer dversdtta de webbsidor som ingar
i SDG till engelska® (artikel 12). Kommissionen erbjuder
en gversattningstjdnst genom vilken medlemslénderna
upp till en viss budgetgrans per ar kan fa texter
dversatta. Oversattningarna hanteras av den nationella
oversattningskoordinatorn som arbetar tillsammans
med den nationella samordnaren. Texterna ska
levereras i Microsoft Word-format med hogst 1 500
tecken per sida. Oversattningen tar tva till fyra veckor.

1 | vederborligen motiverade fall kan éversattning till nagot annat
sprak begéras (artikel 12.3 och 4)


https://youtu.be/bvHBVQTVwW0
https://www.youtube.com/watch?v=bvHBVQTVwW0
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e32-31-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1237-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1237-1-1
https://europa.eu/youreurope/index_sv.htm
https://ec.europa.eu/assets/grow/growth/_toolbox/sdg-docs/guidelines-for-logo.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1439-1-1
https://admin.youreurope.europa.eu/translations
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1439-1-1
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5. Kontrollera om ni tillhandahaller
onlineférfaranden inom ramen for SDG.

VARFOR?

Nér personer eller foretag har fatt fram vilka regler
som galler for deras grénsoverskridande verksamhet
maste de ofta ta kontakt med myndigheter for
att fa nagot slags beslut eller tjanst, till exempel
momsregistreringsnummer, licens, klistermarke for
utslapp, en studieplats eller ett personbevis. Malet med
SDG ar att dessa férfaranden ska bli sokbara, tillgangliga
online och atkomliga for utlandska anvandare.

VAD 1? INFORMATION OM FORFARANDEN:
1. Vilka forfaranden omfattas?
Vilka kvalitetskriterier maste de uppfylla?

Alla férfaranden som ar kopplade till ett amne i bilaga |
bertrs. Om er myndighet forvaltar ett sadant forfarande
maste ni tillhandahalla information till anvandarna
online (artikel 10) om féljande:

® Vilka &tgarder som ska vidtas.

© Hur lang tid det tar.

© Vilka handlingar som ska lamnas in.

® Vilken myndighet som &r ansvarig.

® Hur anvandaren kan identifiera sig.

©® Hur mycket det kan kosta och hur man kan betala.

Den hér informationen maste finnas med oavsett om
forfarandet (helt eller delvis) sker online eller inte.

Frist (for lokala myndigheter): December 2022

VAD 2? TILLHANDAHALLA FORFARANDEN ONLINE:
For ett antal forfaranden som anvéands sarskilt ofta
(bilaga Il och fyra direktiv om tjanster och offentlig
upphandling (artikel 1)) stracker sig férordningen énnu
léngre. | den har vagledningen férklaras ndarmare vad
bilaga Il omfattar. Dessa forfaranden maste vara helt
online senast december 2023 (artikel 6). Det innebdr
att en anvandare ska kunna genomféra alla steg online
pa distans?.

2. Vad betyder "tillgangliga for anvandare
i gransoverskridande situationer”?

Dessutom ska medlemsldnderna se till att anvandare
i gransoverskridande situationer far tillgang till och

2 Om anvandarna fortfarande maste infinna sig personligen pa ett
kontor ska medlemslanderna motivera varfér. Sddana undantag ska
fortecknas i ett sarskilt register sa att de kan kontrolleras (artikel 6.3)
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kan genomftra stegen i ett forfarande lika enkelt som
inhemska anvandare. Det innebar bland annat att

® instruktionerna maste finnas tillgangliga aven pa
engelska,

® anvandarna kan logga in med sitt nationella elD,
® de kan betala elektroniskt och

® resultatet av forfarandet levereras pa samma satt
som for inhemska anvandare (artikel 13).

| den hér vagledningen far medlemslanderna hjdlp att
identifiera och forebygga typiska hinder i onlineférfa-
randen for anvandare i granséverskridande situationer,
hinder som annars kan leda till diskriminering.

Dessutom ska ett system inrattas for overforing av
dokument direkt mellan offentliga forvaltningar i olika
EU-lander, till exempel om ett examensbevis har erhallits
i ett land men yrket ska utdvas i ett annat. De tekniska
detaljerna i detta tekniska engangssystem (artikel 14)
kommer att offentliggéras under 2022.

6. Samla in anvdndarstatistik

VARFOR?

Malet med SDG dr att den ska vara anvandarcentrerad
(skdl 13). De som forvaltar tjansternamaste darfér kunna
overvaka hur tjansterna anvands och hur de fungerar. |
forordningen (kapitel VI) planeras tva mekanismer for
detta: insamling och analys av 1) anvandarstatistik och
2) aterkoppling fran anvandarna.

VAD?

Om er webbsida ska anslutas till Your Europe maste ni
samla in uppgifter om hur ofta tjansterna anvands och
vad for slags anvandning det géller. | detta ingar

® antalet besok pa webbsidorna,
® anvandarnas ursprungsland,
® Vvilken typ av utrustning som anvands.

Denna statistik ska overféras till ett gemensamt
dataregister som nds via panelen. Dar kan
kommissionen, de nationella samordnarma och ni
som tjansteleverantorer filtrera, visa och extrahera
uppgifter efter behov och behérighet. | bilaga 1 till
genomforandeakten finns uppgifter om de taggar som
ska inkluderas i metadata for SDG:s webbsidor.

Den hérwebbsidan innehaller dokumentation av tekniska
specifikationer som API-nycklar och webbadresser (URL)
for datadverforing.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e32-31-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1309-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e32-36-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e879-1-1
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/Procedures?preview=/429130358/566167304/Explanatory%20document%20on%20scope%20of%20Annex%20II%20procedures_Sept%202020.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1103-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1103-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1476-1-1
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/Procedures?preview=/429130358/566167303/Guidelines%20on%20Cross-Border%20Access%20to%20online%20procedures_September%202020.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1529-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e33-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1759-1-1
https://admin.youreurope.europa.eu/statistics
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e32-12-1
https://ec.europa.eu/growth/single-digital-gateway-requirements_en
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7. Samla in aterkoppling fran anvandare

VARFOR?

Alla tjansteleverantorer av webbsidor i SDG anvander
feedback for att kontinuerligt 6vervaka och forbattra
tjdnstekvaliteten. (Se kapitel Il i genomférandeakten).

VAD OCH HUR?
Det finns tva aterkopplingsverktyg att vélja mellan.

1. Det gemensamma aterkopplingsverktyget for
anvandare (artikel 6 i genomférandeakten)
tillhandahalls av kommissionen och omfattar
foljande:

® Enkla fragor, anvéndarbetyg och fritextrutor
(en del av dem finns formulerade i bilaga Il i
genomforandeakten). Fritextrutor ar valfritt pa
sidor med information eller forfaranden.

® Enkéter (t.ex. om onlineinformation) med
detaljerade fragor om tjanstekvaliteten.
Anvandarna uppmanas att fylla i dessa efter det
att den grundlaggande aterkopplingen har ldmnats.

© Automatisk dverforing av aterkopplingen till det
gemensamma dataregistret;

©® Automatisk dverféring av webbadressen till den
webbsida som aterkopplingen géller, och som
behdvs for att kunna reagera pa den.

® Finns pa alla EU-sprak.

Via panelen gar det att filtrera, visa och ladda
ner den aterkoppling sidorna har fatt (artikel 11 i
genomforandeakten).

2. Nikan ocksa anvanda ett eget verktyg
for aterkoppling om det uppfyller vissa
kriterier (artikel 7 i genomférandeakten),
till exempel féljande:

® Innehaller liknande fragor och betygssystem.

®© Lankar till enkaterna i det gemensamma
aterkopplingsverktyget med detaljerade fragor for
aterkoppling pa andra nivan.

© Skickar aterkoppling till det gemensamma
dataregistret (galler inte fritextrutorna) i realtid
eller en gang per manad.

©® Automatiskt dverfor relevanta webbadresser
tillsammans med aterkopplingen (mer
information om 6verforing finns i artikel 10 i
genomforandeakten).
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| bilaga Il i genomférandeakten faststélls tekniska
krav for overforing av aterkoppling fran alternativa
aterkopplingsverktyg. Mer information om exempelvis
API och tekniska webbadresser som namns i bilaga Il
finns pa den har webbsidan.

8. Ldgga in ldnkar och taggar

VARFOR?

Webbsidorna maste vara sokbara via sokfunktionen pa
Your Europe. Om de ska fungera ordentligt behovs lankar
och en del metadata fran er som tjansteleverantor.

VAD?

Ni och er nationella samordnare maste tillhandahalla
lankar (URL) till Europeiska kommissionen genom att
ladda upp dem till lankregistret (artikel 19) och halla dem
uppdaterade. | den hér anvéndarmanualen forklaras
funktionerna i lankregistret. Lénkarna kan anmalas
manuellt i anvandargranssnittet, laddas upp i omgangar
med hjélp av en excelfil eller en webbtjanst eller med
hjdlp av en sk. spindel som forvaltas av kommissionen.
Om du vdljer att registrera lankarna i systemet med
hjdlp av en spindel hittar du i denna végledning tekniska
detaljer om vilka metadatataggar som maste inga pa
sidorna for att spindeln ska kdnna av dem.

WEBBMAPP ELLER WEBBSIDA?

Ni maste bestamma, eventuellt i samrad med
administratéren av en storre portal/doman som ni
tillhoér, om ni ska anmaéla enskilda webbsidor eller en
webbmapp. En webbmapp &r som ett paraply under vilket
webbsidorna samlas i lankregistret. En webbmapp kan
leda till en URL som &r tom for anvandarna eller osynlig.
Webbmappar maste inte uppfylla kvalitetskraven for
ingangen och inte heller uppvisa logotypen fér Your
Europe. Ni behover inte heller samla in och sanda
vidare statistik och aterkoppling. Det gar att ha flera
webbmappar, till exempel en fér engelsksprakiga sidor
och en for sidorna pa det inhemska spraket. Ni kan
ocksa anmaéla enbart domannamnet som en webbmapp.
Det finns inga sarskilda regler for detta. Alla webbsidor
som ni anmaler och som anvéndarna kan se maste
uppfylla alla namnda kriterier.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e548-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e557-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e32-14-1
https://foq.youreurope.europa.eu/info-service-ft/survey-long
https://admin.youreurope.europa.eu/feedback
https://admin.youreurope.europa.eu/feedback
https://admin.youreurope.europa.eu/feedback
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e711-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e608-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e664-3-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1121#d1e32-13-1
https://ec.europa.eu/growth/single-digital-gateway-requirements_en
https://europa.eu/youreurope/#en
https://webgate.ec.europa.eu/youreurope/sdg/#/screen/links
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724#d1e1824-1-1
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/SDGCOORDGROUP/4.3.+Links
https://ec.europa.eu/assets/grow/growth/_toolbox/sdg-docs/EC%20Crawler%20and%20metadata.pdf
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