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Pessoas

Vocé decidiu quem tem
responsabilidade pelo dever de
diligéncia?

Sim

it
f

'0Ccé nomeou e treinou uma
equipe interna com o dever de
diligéncia?

Sim

de diligéncia?

Z

a0—p

Nomear um lider

O lider tem, de preferéncia, um
papel de primeiro plano e tem
boas capacidades de facilitagdo

Identifique os
departamentos e as
pessoas mais relevantes

da sua empresa

Configurar uma
reuniao interna

v

inicial

Departamentos afetados ou que
tém um papel a desempenhar no
processo de dever de diligéncia,
por exemplo, compra,
conformidade legal,
sustentabilidade, negécios
corporativos, engenharia

- Explicar a argumentagao
comercial a favor do dever de
diligéncia (por exemplo, leis,
exposi¢ao a riscos)

- Acordo sobre o papel e as
responsabilidades da equipe
interna

Criar um agendamento e
realizar uma reuniao
regular com a equipe

interna

- Use, por exemplo, um Plano
de Agéo de dever de
diligéncia, que pode ser um
documento de referéncia para
as reuniées

Identificar as partes
interessadas, as suas
funcdes e

responsabilidades

Informar as partes
interessadas

_ | organizar reuniGes
e seminarios

Publicar no seu
sitio Internet, se
pertinente

\

Exemplos de partes interessadas:
o conselho de administragédo, a
gestao, os trabalhadores, os
parceiros comerciais, 0s
fornecedores, os clientes e as
ONG relevantes.

Vocé poderia comegar a
informa-las assim que tiver
definido a politica de dever
de diligéncia e tivesse um
plano de agéo claro.

Ter em conta as reagoes
das partes interessadas ao
conceber e implementar o
seu sistema de diligéncia

S6 faga isso se estiver
comprometido a seguir
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Politica

Criou e implementou uma
politica de cadeia de

aprovisionamento para 0os minerais

provenientes das Zonas de
conflito e de alto risco?

Sim

.

Préximo passo
(Procedimentos)

Desenvolver uma politica
baseada no modelo de

politica (Anexo Il das
orientagdes da OCDE)

_ | Peca a revisdo da equipe

interna

\

- Certifique-se de que a politica
esta refletida praticamente nas
suas politicas e procedimentos
operacionais

- Pode também envolver as
principais partes interessadas
externas

Implementar e comunicar a
politica as partes interessadas
internas e externas

- Por exemplo, inclua-o em contratos de
fornecedor, num cédigo de conduta de
fornecedor, sua politica existente de
aprovisionamento responsavel.

- Vocé também pode organizar uma
formacéo para que seus fornecedores se
certifiquem de estar alinhados e
compreendam melhor quais sdo seus
desafios
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Procedimentos

Al .

Estabeleceu um sistema de

e controlo da cadeia de
aprovisionamento?

Sim

Vocé criou um mecanismo de
tratamento de reclamacgdes?

Sim

:

Passo 2:
Identificar e gerir
0S riscos

transparéncia, recolha de informacées i
Nao—p| . % :
informacdes relevantes da cadeia

P

Criagao e implementagao de um
sistema de recolha das

\

de aprovisionamento

Recolher informagdes sobre

fornecedores, paises de transito

e origem dos materiais

- Revise o sistema existente, identifique as
informagdes ja disponiveis e as informagoes
necessérias

- Elabore questionarios ou utilize modelos
existentes para captar as informagoes

relevantes
- Sistema de rastreabilidade ou de guarda

Implemente um sistema que
i permita a qualquer parte

™| interessada levantar questdes ou
questdes

- Pode trabalhar em colaboragdo com outras
empresas ou associagdes do sector.

- Garanta a implementac¢éo de um processo para

realizar a Andlise da Causa de Problemas

Relatada, para ajuda-lo a identificar tendéncias e

priorizar agdes corretivas

- Entre em contacto com seus
fornecedores (por exemplo, por meio do
desenvolvimento das capacidades)

- O dever de diligéncia é um processo
progressivo e leva tempo a recolher
informagées sobre cadeias de
aprovisionamento complexas




